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Abstract 

The effect of using Six Sigma standards in development the 

manufacturing strategy: An Empirical Study on cement 

products in readymix concrete factories in Manaseer Group in 

Jordan 

Prepared by 

Mousa Hassan Al Manaseer 

Supervisor 

Prof. Mohammad AL- Nuaimi 

The study aims to investigate the impact of using Six Sigma standards 

in development the manufacturing strategy in Jordanian manufacturing 

organizations, particularly in cement products in readymix concrete factories 

in Manaseer group in Jordan. The study population consisted of Jordanian 

Manufacturing Sector in Jordan. The study sample included readymix 

concrete factories in Manaseer group in Jordan. The unit of sampling and 

analysis included all administrative employees in readymix concrete factories 

in Manaseer group. To achieve the objectives of the study, the descriptive 

analytical method was used. A questionnaire was used to collect information 

about study variables which consisted of 62 items. A number of statistical 

tools and methods were used such as the arithmetic mean, standard deviation, 

skewness test, multicollinearity test ,stepwise regression analysis and multiple 

regression analysis . 

A number of results were reached: there was a significant relationship 

between applying six sigma and development of manufacturing strategy at 

level ( 0.05 ≤ α). Also, there was a significant relationship between applying 
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six sigma and development of cost leadership strategy at level ( 0.05 ≤ α). 

Furthermore, there was a significant relationship between applying six sigma 

and development of creativity strategy at level ( 0.05 ≤ α). Moreover, there was 

a significant relationship between applying six sigma and development of 

differentiation strategy at level ( 0.05 ≤ α). The study recommended that it is 

important to apply six sigma in manufacturing organizations in order to 

develop manufacturing strategy in terms of decrease the cost, and achieving 

differentiation and creativity. 
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    � � ��<
 �
���� B*4 ��%    ����?� �"�A����#�$/� 5� ������/��
�� .%��    �� �����8��� ���������

     �� ��?��� �>��
�� ���� 
 .���#��� ��/"�
 �
���� B*4 ��� �
8
��
 �������  �
2#� 9�' =�#��

  %� � ��< �� 
 5� ����   ��+���� H�*��       ���?�� 6� �"�/� �� �'�
 1���� -��    �� �?� � �� '   �20��� &

 ��� �
���� B*4 ��!���?���� D'?� �"�A��� 5�#�$�� ��+�� � ��< �������
 �#��  + �� .  

�'?�               ��824 �2>�� ��
�� ���� �� D'� E���% <����� �
A��/� ��8����� �#�$ ����4� �� 

      ! ���! ��� ���)%�� ��� �
 �/�T� � �
#
        �)�!
 ��8����� ��
��� �� �
A�� 6�8� �� � ���

          �������� ��<#�� <�<��� ������%� ���A�� � ��< �� �#�$�� ��#���.
 � q     ��
�+� �� ���� �� D'� ��

     ������ �
  ����� �?������ -��  %�  � +� ��  5������� �/� ��"��A� ���� #  �����8��� ���������

%�   �
A���� 6��8� �� ������ <�����   � ��    %� �� ��8����� ��
��� �     �VG���  
�
 � �� 7��J� 

                �2� 7�2��#� 7���� ����4
 ���>�  +�
�� 6�8�/� ������%� ���A�� �! ,�+ �/��#�� ������%� ���A/�

     52�
�� �2� � �  �
� &! ������ �� 7���#� 7���� �
����
 �>�� 
� 7��/�� -����� ��� &'��
 ������

���)� �*/#�
 �������� ��<#�� �/� �0T� ��� �#�$�� �/� ����� �.  

              � 2+�
�� ������ �� �/��#�� ������%� ���A�� �VG��� ��*�#  � +� �/� ���� �� ����� �'�

 ��+���� H�*���
 5� ���%� � ��<
 .���#��� ��/"�� U����� �� ���# ��#! C���% .  
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)1J2   (��,)���7
�� �
�����   

  �J�                    2+�
�� 6�8�/� ������%� ���A�� �! ,�+ �/��#�� ������%� ���A/� �VG���  
�
 � �� 7�

                   �2� �2�#� �2�� �
����
 �>� 
� 7��/�� -����� ��� &'��
 ������ �� 7���#� 7���� ����4
 ���>�

������ ��<#�� �/� �0T� ��� �#�$�� �/� ����� ����)� �*/#�
 5�
�� �� � �  �
� &! �������� . 

            ������ =�>��� ��T��� �� ���� �� �/#$� �r��8 �#�� DV�� �#' �� �/� ����q�
  :   
2� ��  �20!

  ������ -�� ����) �  %� �� 
 ��<��     ���+��� 1=��"��
 ���#��� ��'G��� 1��/��� ���  �������   5��/���� 1

(�
  ���$���  ��
��� 1��J�      �� 1����
�� 1EV���� �/� <�#����1����� S��
    ��� %� 1 
 +�V�� �
���

����*�� ( � ����
A %�  �����8��� ���������)  � ���  1�*/#���<������  ��#��@�
 ��
A��� 1 (   �2/� �"�A���

�
A���� 6��8� �� ������@� 5�������<����� s� �@� �� ��8����� ��
��� ��   

���
	�� ����=�� ��7
+� K�7��� -�L
�� "� 2�����:  

1.  �0! 
� ���A� S� ������-�� ����� �� ��
A � ����������� � ��� �*/#��%� 5�����/ ������

�
A���� 6��8� ��<����� s� �@� �� ��8����� ��
��� ��  

2.  �0! 
� �� S��A� ������-�� ������ ��
A�  � ���������<������ �%� 5�����/ �� ������

�
A���� 6��8�<�����  �@� �� ��8����� ��
��� �� s� 

3.  ������ �0! 
� ��-�� ������ ��
A�  �%�
 ��
A��� ���������%� 5�����/� ��#�� ������

�
A���� 6��8� ��<����� s� �@� �� ��8����� ��
��� ��  
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)1J3   (�
����� ���$�  

<��� ����! ���� �� �� �V4 �?��
�+�  � F"��� �� ,�+�(� �������  �2"/�����  �
2?*�� 

-�� ����# Y���5�#�$�� �� ��+�/� �"��A� U?��
 ������ .D'?� ���� �� K�/� �/� + ,+����K

����� ��  5���� �� �>�
! ���� �
����    U?�� H
)
� -�� ���� 
 !   �� D�0 ��
2A� %�   ��������2�

�� �(� ����8�� H�A"�� �� �����8���.    �2�! �2� ��� ���� ������ �� 4��� �! ,+���� W��
 

  ���� � 
��� ������     ����� S��A� ��#� 5E�� ��� ��
 ������ W
��� �/� �� 4� D'� �� ��� ���� �

  ���� ��. ��# �! U>��� ���� �� ��
�� &'4��� ���"�� �� H�A"�� ����8��  �2� �(�   5�2�
/��

����?� 5��
��� ���?��� S��A��� -�� �����?"��A�
  �� �� �(� ����8�� H�A"��.  

   <��� �'�  �M��N��� ���$+�  �V24 �� ������� �#���/� ���)� �� -/0�� ���� ���� �� D'?� 

    �
?*� �
+ 5��
/����� ������� ���#���  ��-�� ����%�
 �� � +�
 �����8��� 5��������� .  �2�


        �/� ,+�� �� ����+�� ���� ��  ���� �� 6�
�����    W�24! 5�2��A� �2� � � � 5����  ,� +��

�� �
?*� �$� ��  ���� ��
������� ��� ���?.  

 <��� ��#������	�� ���$+� ���� ��� � ���� �� 1�?�� �*�� �� ��T��� U>����� �� ���� �� D'?� 

 �� ���������
��.����/�  5���@�� �����@� ���
� � ���?�� S��A�-�� ���� ���?���� D'� �0�
 

��� U>����� S"+� �� �#�� .�#
 ����(� E� ! 6�� ��q4� �� ��
�%�  � +�
 ���� ���� 5���������

 ���!(� �?� S"+� ��� �?���� H
� ��+� 6��� �w� 6*����� E� ����  . 

K  ���� ,�+ ������ �/� <�#����-�� �����#�� W
��� �� ! �� �>��<�� ��'� ��� ��� . 
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K %� ��+ �� ���#�� ��G��� ����� ���0��� ���?��  ����-�� ���� .��� 9�' �/� ��0�# 
 5

����� �#�$9���#��  ���0��Y� 400�
��� �
#�� �@
  �
�/� >�@
  �
�/� �� �0#!  . 

K  S��A� �V4 �� �
T���� �/���-�� ����%�
 ��#*���
 ��#*��� ��  � � A��  S�"+�� <���

U>�����. 
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)1J4   (�
����� (�$  

 �������  ���(� S�"+� ��� ���� �� D'� . ?�:  

1. 0!  � +� ������ �-�� ����� �� ��
A%�  H�A"�� 5�#�$ �� �����8��� ���������

�
A���� 6��8� ��
 ��� �#$� �� �(� ����8��<�����  �#$� ��8����� ��
��� �� 

F�4. 

2.  ������ �
   � +� -�� ����� �� ��
A � ��������� � ���%� 5������� �*/#� �� ������

�
A���� 6��8�<����� ��
��� �� � �@� �� ��8����� .  

3.  ������ �0!  � +�-�� ����� �� ��
A � ���������<������ /�%� 5�����6��8� �� ������ 

�
A����<����� � �@� �� ��8����� ��
��� �� .  

4.  ������ �0! =���-�� ������ ��
A�  �%�
 ��
A��� ���������%� 5�����/� ��#�� �� ������

�
A���� 6��8�<�����  � �@� �� ��8����� ��
��� ��.  

5.  ���� �� ����*� l�)
� ��  �<� �! �?�q$ �� 5��8
��� �� ��
��� �r��8
 �� "�

 ������� �"/�����-�� ����%�
 
 �����8��� ���������p H�A� �� ����*��� D'?� S��A��� 5���

���� �� �+� 5�#�$�� . 
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)1J5 (��
����� G*���  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 -,)��)1J1 : (�
����� G*���� 

 K         ���
	�� ��
���� ��� �
�	�%
� O'
��� ����� "� :       ���� ��� ������  ���!  � +� ��)   ���#��� ��'G��� 1��/��� ��� @� �� 
 ��<���

         /� <�#����1����� S��
 ���$���  ��
��� 1��J�@�
 5��/���� 1������� ���+��� 1=��"��
     1 
 +�V�� �
����� 1����
�� 1EV���� �

����*�� ��� %� (�/�  ����@�� :) 2009Abdelwahab &Salaheldin (
)2003,Bhaiji&Jiju( ) 1F�
8
 �������2008 (

 
)2002, Holpp&Pande( 
 �����8��� ���������%� ������ ��!) �*/#��� , <������, ��#��%�
 ��
A��� (  �2/�  �2���%� ��� :         

 ) 1 ���r
 �#�#��2010 (  
)Vijande et al., 2012 ( 
)Brattstrom, 2012.( 

������ 

SIX SIGMA 

  ���ا$#"�ا!
 ��� ا�"&%

��دة �
*() ا�"  

 ��
ا�"+
 و.-"*�ر

 ا�"���/

ا�"/ام ود�0 
�� ا$دار1 ا��(

 ��ا�"�2
� ا���"�

ا���(��ت 
 وا4�5�6

ا��
ارد 
ا�89��  و��ق 

 ا����

 /�ا�"�آ
 :)�

 ا���>ء

 ���
ا�"��ون  ا�
 ا�>��2ود

ا$دار1 
 ا�)��� 

ا�"=��  
  �ا��*�
 وا�?��س
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(� �/� E��� &'�� C'
��� ������ -+ D'� �� ������� 5��)�*�� �r��8 �� 1���� ��:  

 ��
�7��� ��B�=��H0: ���� �������  ��>�8+� ��@  
' �0!  �
� @ -�� )�%� �� 
 ��<�� ��� 

1��/������+���1=��"��
 ���#��� ��'G��� ������� (�
 5��/���� 1���$���  ��
��� 1��J� 1����� S��
 

����*�� ��� %� 1 
 +�V�� �
����� 1����
�� 1EV���� �/� <�#���� (� ����
A%� �����8��� ��������� 

) 1 �*/#���<��������#��@�
 ��
A���
 1 (%� 5�����/�� 6��8� �� �������
A���<�����  ��
��� �� 

��@  W
���  �� � �@� �� ��8�����)0.05 ≤α.(  

���
	�� ����=��  
�B�=�� �
�7��� ��B�=�� /*$ "� 2	)��:   

   �M��%� ����=�� ��B�=��HoJ1:  @-�� ���� ������� ��>�8+� ��@  
' �0!  �
�)�   �2� 
 ��<2��

%�     +��� 1=��"��
 ���#��� ��'G��� 1��/��� ��� ��� �������   (�
 5��/���� 1   ���$2���  ��
���
 1��J� 

         �2���*�� ��� %� 1 
 2+�V�� �
����� 1����
�� 1EV���� �/� <�#���� 1����� S��
 ( � �2� ��
2A 

�  ���������  � ���  %� 5�����/� �*/#���   �
A���� 6��8� �� ������ <�����      �� ��8����� ��
��� �� 

 ��@  W
���  �� � �@�)0.05 ≤α.(   

  ���
��� ����=�� ��B�=��HoJ2  :    �
� @�0!  ��� ������� �   -��)�     ��'G��� 1��/��� ��� @� �� 
 ��<��

  ���+��� 1=��"��
 ���#���   �������   (�
 5��/���� 1��J�  1 ���$���  ��
���     <2�#���� 1����� S��
 

      ����*�� ��� %� 1 
 +�V�� �
����� 1����
�� 1EV���� �/� ( � ��
A�� �  ��������� %�
 ��
A�����#�� 

%� 5�����/��
A���� 6��8� �� ������<����� ��@  W
���  �� � �@� �� ��8����� ��
��� ��       

)0.05 ≤α.(   
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    ���
��� ����=�� ��B�=��HoJ3:    �
� @�0!  ��� �������   -���)�      �2�'G��� 1��/��� ��� @� �� 
 ��<��

  ���+��� 1=��"��
 ���#���   �������  (�
 5��/���� 1��J�  1 ���$���  ��
���     <2�#���� 1����� S��
 

      ����*�� ��� %� 1 
 +�V�� �
����� 1����
�� 1EV���� �/� ( � ����
A �  ���������<������   5�2����/� 

%�   �
A���� 6��8� �� ������ <�����          �2�@  W
���  �� � �@� �� ��8����� ��
��� �� )0.05 

≤α.(  

)1J6 (�
����� ���'    

�� R
�$ ���� 
�, ���
'�� �
����
� ����	��� ���'�� "�:  

���)��� ���'�� : C���%Y� ��V� �?� ����
 ���� � ��?� �?� �� 6��� �
A���� 6��8� ��  <����� ��

��8����� ��
��� .  

���
,��� ���'�� : �
A���� 6��8� ��<����� � �@� �� ��8����� ��
��� �� .  

�'������#�� ��  :  ��� �V4 �� ���� �� D'� <���% S�G���� ���� ����<�� � ���2013.  

 ���'�� �������: �"/�����  
 +�� ��
 � ���!  � +� ����� ��� ������ )�%� �� 
 ��<�� 1��/��� ��� 

���+��� 1=��"��
 ���#��� ��'G���������� (�
 5��/���� 1���$���  ��
��� 1��J� S��
 

����*�� ��� %� 1 
 +�V�� �
����� 1����
�� 1EV���� �/� <�#����1����� (%�� �/�  ����:  

K )2009Abdelwahab & Salaheldin(  
)2002, Holpp&Pande(.  

K ) 2003, Bhaiji&Jiju(  
 ) 1F�
8
 �������2008(. 
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%� ������ ��!  �����8��� ���������) 1 �*/#���<������%�
 ��
A��� 1��#��( %� ��� �/�  ����:  

K  ) ،  !�"2010ا&$%$# و.( 

K )Vijande et al., 2012( 

K )Brattstrom, 2012(  

  

)1J7   (�
�����  ���'�  

    �5�8�� ���� �� �/� ����+�� ��/�����  ��
��� �� <����� �
A���� 6��8� ��

��� W�4@� 6��8��� �/� �?�>��� ����� ��8�� �� �
#�  � �'� ��8�����  ����8�� �� �/�� 
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��
��� -�=��  

S�N��� �
������

��  

����� �   

)2J1 (�������  

)2J2 ( �	
 
��
)six sigma(  

)2J3 (�	
 
��
  �#��  

)2J4 (�	
 
��
� ��


+� T�
�����  
���	��	
��  

)2J5 (�	
 
��
 2���	  

)2J6 (�	
 
��
  ����  

)2J7 (���	 ��  
���L
���� ����+��	
 
��
  
�  

)2J8 (������	�� ����	��	
��  

)2J9 (���

�� �����+�� �������  

����� 
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)2J1(�������  

            �� ��0#�� ���� 1���G���� ����(� �>�� �J ��
 ���+�� 5�
�� �� �����8�� 5�#�$��  ����r@ 

           ���(� 5��/�� 1.���#��� 15�
�� ��� � �� �?���/�� 
! �?����! ��
A�� �8�� &!   5�2������ 
 � .

������ �'� �� �?�� 4��� �#���� �� 5���?����
 5�
 (� �� ��0#��� . �8+�� @ ��0��� ���� �/��

0+���� � � ��)Antony and Kumar, 2005( S�A�� D'� B��� 7�)������: 

• Deming‟s ) 1982 ( cycle, 

• Total quality management (TQM),  

• Assessment methodologies including MalcomBaldrige National Quality 

Award Assessment (MBNQA), and 

• The European Foundation Quality (EFQM) framework. 

 ���?��  ��                 � ���� E�A4(� 
 �
���� ���<�
 .�$�#�� ����� ���� S�A�� ��!  +!  ��� ���� 

     �� ����(� 5��/�� ��8�   �����8�� 5�#�$��  
 � �0T� ����
   �>�?��� U����� �/� ��� .   ��2� �'�


               �/� ���# �#$� �0T� ���� ��?���
 5��/���� 9/� F4(��
 ��J���� E� ! ������
 <�#���� �V4 ��

EV����. 

  ��#�   �0+���� .8)  1�������2008 (   �� "� �!  �����82�� 5�#�$��       �2"��A� �2�r 5�2���� 

  ����� 5�����
! 5�*8�
�/�    �J��� �*/#� �#�
 � 
���          �2� <� �� �'�1��J���� 9/� ���� �� ����@ 

� +  ��� �������� �������� �����8�� 5�#�$�� �/� ����)� E���! �"/�  �����82�� 5�#�$��  �� 2"��

=������ �� ���# � � �/� 5�����.  



 

 

 

 

14 

                �V24 �2� �2�
"�� ./#�
 � 
��� ����� 5����� �� "� �������� 5�#�$�� 5��A��� ��+ ��

  S��A� -�� ����       &�*8�� ������ ����� ��� 7@
8
         �����2��� 5����2+��� E��2�� ��7V)2�

              �2/� <2�#����
 ����� 5���"�  ������ ����� �#$� E� (� W
���� E�"��V� ��
�+��� ����� ���

 ���(�  
?�.  

 �
0+���� ��$�
)2010,.al et Gosnik(  � 
��� 5�' 5������� �/A �� �������� � ��<�� �!

�������        E� ! �� ������� ���+��� ��� ���+��
  �����8�� 5�#�$��   ����  �����8�� 5�#�$��  -�
�� 

 5���������� ��) ��� ����  ����� ����#�$��.  

      � "� ,�+� ,+�/� &�J��� ��A%� B������ ��� . ?� �8*�� �'�   �
2?*� �
2+ 7����
 7�+�$

��� ���� 
�����8��� ���������%� .�� �� B����� ��#,+��� H
)
�� S/��� ���� �"����� 5��.  

)2J2 ( �	
 
��
)Six Sigma:( 

 ��                 �'2� �2?J  �
 �/��$�� � 
��� ��� � ���� �� ���� %� ����*���  +! ��� ���� �
?*�

 7����
 7���$��� S"+
 1�)���� ��"�� �� 5�������0�� ��� � �� ��#���(� @
�
�
� �#�$ �� �
?*���

  �$�� W��# 5! �
       �*/�4��� ���� %� �?��E���� �/� -"��A�
 -����� �������� 5�#.       �2� �2#  ��
 

              �������� 5�#�$�� �?$! ��� �� �#���! .
! 9��
 �
��
�  �p �
��
�
 9���#�� �����
 �����

 ���� ���� ����� 
�/� -�� .  

           ������� 5��>�8+%�
 5�����/�  ��<���� ��/+��� �/� -�� ���� ��J�  ����   �2/� .���/�

              ��
�+�
 �>�  �#$� �?������ �/� ���/� 9�'
 15������� 
! 5�E���%� �� �
����
 �/4�� �A�
�
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         9�' �#�! ��/# �*8 ���� ��� �8�� E�A4(� ���� ��/"�.     ��J� �
"�
 )���� -��  (   ����2�� �/�

           
 ����
A� �0 �?/�/+�
 ���
��� =��� �0 ��
 5�E���%� .���� �?��
� �����!   �/�! ��� �
8
��

     C���%�
 5�E���%� �� � 
��� A�) �+���.            2� ��� �� � 
�/� 7������ -�� ���� U?�� �0�� ��# 

 �������8�� 5�#�$�� 7��J�� 7��?�� -�
#� 
 1�0�(�  +�� ��� �
8
�� �� �#�� ���� �� (� �?�
#� 

         � 5��/�� �� �
���� ���� . ?� 5��
/����
 5������� �/� �
8+/�     �<2���� ��� 7@
8
 6��8��

              �! U?���� �'?� �� 4����� �#�$�� �#�� �#$� � +�
�� ����8�� �� �/����� 5�#�$�� ��� ���������

 U����� W
��� �/� � +�
�� ����8�� �� W�4(� 5�#�$/� ������ �
#�.  

  ���� �����8�� 5�#�$��         �(�
 �A$�(�
 �#�$�� E� ! ������� -�� ���� S��A� ���   ��2�

                �#$��� 5������� �� ./��� �� ��/"��� �?�� ��� � 
��� 5���  �� ����� ���  ��� �
8
/� ���
���

�?������+� ��/�
 �>��<�� �)� � ��< ��� & T� &'�� . &'�� ������� ���+��� -�� ���� ��)�� ��#

            (� ,�+ �� 5��/���� ��
A�
 ���+� �/� ���$� &'��
 1� 
��� A�)� =��(�  ��   ��
���
  ���

5�E���%�
.   

 .���(Lama et al, 2013)   �2�� . 2?� 7� � ��
0
�
 ��J�� ���?�� �?�! -�� ���� 

           ���� ����
 ����� �E�*# ���+�
 1.���#��� B*4
 1� 
��� ���+�   �����82�� 5�#�$2��  �2/�

           
 ��#�� ��/+��� ��� 7����! 9�' 6���
 5��/���� ���+�� �/��+��� S�A�� .�$�#�   EV2���� 9��$�

�>��<��
  .  



 

 

 

 

16 

����
)6 (  -� 4���          �2$T� &��2����� .��+�@�� &������� .��+�@� �/� ��@ /� �
�>�8+%�

 =�"� �$T� 
� �4p ����� 1����� ��/�� �� S������ � �
! 5�$��� 
! ������� 
! .��+�@� .8
�

.� �(� S"+� ��  #q��� � � ��� . 

   ���?��  ����   � �/� ��� ����     
! 5�� 4�� �� E�A4(� ���� ��/"      �?� 2"� �2��� 6/���


� ��� ���� �� �
���� ���� �( �*8�� ��� ���! �
#�� ��J���� 3.4  �8�� �
�/� �#� ���

�� 5��/���� ��/���
 �E�*# �! ���� �'�
 99.99966 %) . 1��/4��2012.( �G������ �� �
#� ��


        5��/�� 6��� C���� ��# �'� -�� �
"��              �2� � 52�� 5�� 24�� 
 5�2������ � 
2� 
! �2�J����

99.99966 ٪����(� �� H�*���
 1EV��/� �)� � �� �/�! S"+� .
� ��J���� �Y�. 

 ��� ��#(Nakhai&Neves, 2009)  5�2�/�� ���+�� �>�8+� 
 ��/� U?� 
� -�� ���� �! 

   �22�?� �22�� ��������22�� -�22� ���22�  22��
 1�22�J����.  ��220+���� ��22� 7�)22�! 

)Dobrzyński&Waszczur, 2012( � 
� ���+�� 
� -�� ���� �
?*� �� 4��� �� . ?�� �! 

              9�'#
 C���%���/�� ��J�� �� 5����G� ��� S��A �� 9�'
 1�*����� 5������� ���# ��/"�
 U�����

      5��/��� �������  8��� �V4 ��   �����8�� 5�#�$��   �?� �8�4�� � 
��� ������
 .  ��  5�#�$2��

�������8              6� ��+�� 
� ��# ��� ���� S��A� �� 7� ��<�� 7������� �?J� W��#��  �����8�� 5�#�$�� 

 ���G8��
 �A�
���� .       ��� �� �������� 5��/A��� C��� �'� �����8�� 5�#�$��     �>�� �J �� �
A�/� 

.���#��� B*4� �����
 �������� �?��  �$�.  
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    �0+���� .�)� ��#)  1�������2008 ( ��� �!         -2��
�  � ���� �#�$��� �+� H
�$� ��� �

   �����8�� 5�#�$��     �8
�/�  ���(� 5���A -��
�� ���������� 6)
 �V4 �� ���8��� �#�$� �0�

      �����%� A4�� � 
� ���+�
 ��>V� �
/+ ���.            ��2���� �2� 62��
 �#$2� -�� ���� � 4��� 

      �q��� 15@�8�@�19
���� �� -�� 4��� �� 7V)� ����8���        ��+82�� 5@�2���� 1 S�
�2��� 1��

5��������
.  

)2J3 (�	
 
��
  �#��  

 ��� ���� ������ S�A� ���� 5��J���� <����)1 �������2008 (�/� ���:  

• �
�<�� E@
 ��+�. 

• 5������� �� ./���
 ��
 �� 5�
 ��/"�. 

• 5����"�� '�4�� ��/�� ��� 5������� ��/+�
 5����"/� 5����� � ��� ���
� . 

• �5�
�� ��� . 

• �#�$��� �+ ����#��. 

• H��! �#$� S�
����. 

• 5������� ���8� � ���
 ���8�/5�� 4��. 

• �� ��"�� 5���?��� ��
A�. 

• .>�J
��
 ����(� ��� <��
+�� ���<�. 

• 6���$��� ��� � 5���?� ��
A�. 
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• �/�! ���
� �8+
  l���� ���� � ��<. 

• 5�� 4��
 6>�)��� <�?�� .���#� ��/"�. 

• B�*4���>��<�� W
�#$   � �� . 

 

  ���
)  1��A4��2009 (             A�2) U���2� �� ����r �� ��� ���� 5<�� F>�84 9���� �!

�/� ��# � 
���:  

K �#�� W
��� �� ! �� �>��<�� ��'� ��� ��� ��� ���� ���� '� ������ �/� <�#����. 

K          ��� ���� ���?��  ����� ����� ���0��@� ��+ �� ���#�� ��G��� . ��0�# 
      52��� 92�' �/� 

 ���0���� 9���#�� ����� �#�$400�@
  �
�/� �� �0#!  >�
��� �
#�� �@
  �
�/� . 

K U>����� S�"+�� <���%�
 ��#*��� �� 7� � � 7�A�� ��� ���� S��A� �V4 �� �
T���� �/���. 

K ��� %� ��� ��*�# �� 7����G� , +� �! �#���� �� ��� ����. 

)2J4 (  
���	��	
���	
 
��
� ��


+� T�
�����  

 ����)Gosnik&Vujica-Herzog, 2010( ����(� ��� � ���������� �� ��� ���� �! 

)Business Management Strategy(  5��# �'� ���� ��#� ��� ���� ��#� �� �#�$�� �� ��

�<� �! ���/� �"��A� 6�A��� �?�Y� 1�� ��/�� �� � 
�
��� �
����   � =��� �/� �
���� 9/� �

�
���� �� 
/4�� �A"� �� ���"�
 . �� �� 
 1 @
�
�
� �#�$ ��� �� ��� ��� �� 5'*� ��� ����

����8�� 5���A� ��  � ��� �� 6��
 S�A� �/� S��A��� �� . ��  � ��� �/� <#�� ��� ���� ��
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 ��
 R �����
 5���������%�) (Pete & larry,2002 &)Salahedin&Abdelwahab, 

2009(: 

K ��������� ���+�: ��� ���� ��      E� ( ����2��� ���2+��� �2�� �2?�� . ?� 5���"� � 4��� 

         E�2A4(� ������ ��� '� �A�4��� ��� % ������ ��)�� 5���"��� D'� �� '� �����8�� 5�#�$��

               5�#�$2�� �2/� ��'2�*��
 ��V4�� ��#�(� ���� �/� ��� ���� �� � ��� ���)%�� �/��+��� 

�����8��. 

K ��/4� �� -A$�(�
 5��/���� �/� <�#���� :    �2�
�<�� �2�+ �����8�� 5�#�$�� 5��/�� �0��

       ��� ���� S��A�  �� 6���$��� ����% 7�����! 7��8��
 .         �"�2� �! �2/� ��� ���� <#�� '�

            �� 1E� (� =��� ��*�# 5��# E�
� 5��/���� ��� � ���?� �����8�� 5�#�$�� �� �
�
T���� ���

 �/� ���# �#$�  ���� 5��/���� ��� � ���?� ��"�� �� '� �E�*#�� ���+� �! 1������ E�)�� �/�

����/� ���� ��8�� �/�  ����
 �����8�� 5�#�$/� ������� �<�� E���. 

K =��"��
 ���#��� ��'G���:   ���2� S��A� �� 7�����! 7��
  ��/�
 ��#� �8�� ������� ��'G���

    �� �� '� 1 ���            ��
)
��� �A4�� <���� W � �� .$#�� �� ������� ��'G��� �� ���>��� . ?

              S>�
��� ���<� S�A
 F�*��  � +�
 �A4�� '�*�� E��0! !�A�  � ���� �#�$���
 S>�
���  � +�


H
�$��� ���� B���� ����.  

               �� 
! ��2���� S2�"+�� ��<V��  �>��
�� �� "�� ��<�/� ��� @� �
#� �! �G��� ��#   �!
 1� 2"�

��/����� E� ! =��� �� �>��
�� D'� � 4���. 
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K ����� S��
 ���$���  ��
���:     �2�� S�2�
  ��2�!  ��
� ��  � @ ��� ���� S��A� �����

            5�2��?����
 5�
 (� �� ����  �
#/���
 ��>�8+�
 ���� � ���?�� �
����� ���� �
 ��/�T�

   ��� ���� ����*� ��) .     <��
+�� A�� ��� ��#        S2��A� ��2��� ��/��� ��� %� 5���#� A��


��� ����. 

K EV���� �/� <�#����:  =���  ��
 ��� ���� 5��
�
! �/� �� W
8"�� ��
�
(� EV���� �0��

��� ���� S��A�  ��  ���� ���� =��"�� 5�
 ! ��! �� -� ���)��� ���"��
 ������ �)�. 

K    ��/��� ��� %� �� 
 ��<��@�:   � �
#� �! ���      ��� �� l)�
 ��<��� 9����     '2�*�� �� ��/��� ��� %

              ���2+�� S�A�� �)�! �� ,+���
 5��/���� S�� � �� �>���
  �?� � �
#� ,�+� 1U�������

�#�$�� �� F4$ �#� �
 � �
#� �!
 1�����. 

K ����
��:  ��+ ��J��@� �� 7@ � �?�
�
 ��� 5��<(�
 �#�$��� ,
 + 6�� �/� ��� ���� <#��

 +CV��� �� ��4 ����
�� ! �� U?��� ��� ����� �?������ �0 ��
 �?0
. 

K  
 +�V�� �
�����:  �
����� �V4 �� ��J���� -""+� &'�� �� ������  
 +�V�� �
������  8"�

                ����� S�� E� ! ���+�
 S>�
��� ���<� �/� ����� ��� '� ��� ����� �?"��A�  �� �?����! E� (

��
��� ���# ���#�$/� ����J���� �.  

K  ����*�� D�� %�:             ��2+ �������� ��'�*�� ��  #q���
 �+)�
 .� �!  � +� ���� ����*�� ��� %�

                 2���� '� �#�$�� 5��/�� �
A� �#� 7����>� 7�E<� ����*�� ��� %� ��� ����  �� '� 5��
�
(�

           ! �� �>���� �� ��G��� ��#�
� �/� � �� �#�����  ��J� E��� �/�     .� 2�(� S�"+�
 ��
A��� ��

� 
$����. 
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)2J5 (�	
 
��
 2���	:  

 �0� 5���� �� ��  � ��� ����)Gremyr, 2012( 
 )AlSagheer, 2011( 
 ) 1�������2008 (

�V4 �� ��� ���� S��A� �#�� -�!:  

 �����DAMIC 

�/� ��# ����+�� ����(� �A$�! ���+�� � 4��� 5�
A4 =�4 �� ����� ��
:  

1K ���� .��)Define( : 5�����+� 6� �EV�� ���� �A$�(� ���+� .� �! .����
  � +�

������ .
 1��
A��� �?�  ��� ���� �A$�w� �������� ����"���
 E �/� �A4 6)
 ��  �@

 7V)� 1����*�� .� �(�
 .� �(�   +� �0 �?����  �?��� ����� �A$�! ����?�><��


���>��� 5�+/A8��� .���� ��. 

� ����
 �����! ��� 5��/���� .��8� ��� ��#:   E<2���  �
� ���� �� �����(� ��/�����

        5�2�/���� �2� �8� ���� �?� � ������ 5��/���� ��! �#�$�� �� ���)��� ���"�� �� ��#(�

�?�� � �����(�. 

2K ��/+���) Analyze( :4 �# �� ��
/A��� 5����+���  � +� �/� ��/+��� �/+��  ���� �
A

�>�?��� U����� �� . ?�� S�"+� B�G� ����� . ������� ���
���
 5��V���   +� �?��


 1���
���� ��� ��V��� �����
 �
��/� �J�� '4T� �� W�4! ���
� 9��� 5��# �� �'�


@������ [�?�� ���
 : 
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K �
���� ,
 + ��#�
 ���<  � +�. 

K ��>�8+� �/#$� ��� ��/���� �/#$��� �����. 

K ��.V�4@�
 ���G��� � �8� �/� .����� �� � 
��� 5�
 ! �� 4�. 

K � 
��� F>�84 �/� �0! ��#! �?� �
#�� ���� ���
���  � +�. 

 

3K �  =��"�)Measure( :          6)
 ��  �@
 5����"��� E���% 7� �?�� ����+�� �A$�(� =��� ���

����  � +�� 5������� 6�� �0 ��
 �
/A��� A�$�/� =��"�
 �A��4: 

K ��/���� �E�*# ��� . 

K =��"�� ��J� ��V�
 �+8 �� S"+���. 

K ���
! 5����� 6����. 

K � 
��� F>�84 �/� ��0T��� ���
���. 

K �
���� ���#� � ��. 

K �?�/��/���� .8
. 

4K  ���+���)Improve( :��/+��� ��/�� �/� E��� A�$��� �/� 5����+� E���� .  �?��


  +�: 

K �/#$��� ������ ��*�#. 

K 
/+ 6)
�/#$�/� ��>�8+� �. 

K �� ���� ��*�#  � +� 6� �� �� ��� C��+� ���� ���
���
 5���G����. 
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5K  �������)Control:(�/��� �/+���� D'� �� ��� : 

K �?��� �8
��� �� ���� �
/+�� S��A� ��  #q���. 

K ������ 5��/A��� ��
A��� ��EV� ��  #q���. 

K �� �#q�
 � 
��� ������. 

K 
 l�+8��� ������>�"�� 6)
/� �����! �?/��
 5V� ����. 

K l�+8� ��  #q�/� �A$�(� =��"� ������ ���  6)
 5����+�@�. 

 )2 J6 (�	
 
��
  ����:  

   ,+���� F4/�)  1��A4��2009 ((�      �� ���� S��� E�)�! �?� 4��� ���� 5�
 �   6�� ��/��� 

����� ��
A�
 ��/+���
 5�������
 5��
/���� .�� D'� <��! ��S�A:  

K  ���'�� .8���)Brainstorming( 

K �������
 ����� AA4�) fishbone( 

K  ������@� AA4���)Process Flowchart( 

K  
����� AA4�)Pareto Chart( 

K  �>�8+%� C� ���)Histogram( 
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)2J7 (�	
 
��
  
����	 ��  
���L
���� ����+�  

����) Hiregoudar&Soragaon, 2010( ���>� ��
 ! ���4  ��# ��� ����� l����� S��A�/�

�/�:  

K  ��'�*���� � ��"��) Sponsors( :  ���2� S��A� �/� �
��$� ��'�� ���'�*���� ���
T���� ���#

���. 

K  ��A�(�)Champion( : 2� �
���)Middle-level executives( �� �
�
T���� �� 
 

    ��� ���� S��A�'�        �+� ��#  ��
/A��� � �8��� ���
� �/� �
8�+�      �2+ �2/� �
8

5 �
 �� S>�
���
 �#�$��� 6���. 

K  ���>���  
�(� ��<+��)Master Black Belt:( ��'��  
�(� ��<+�� E���4 �� ����� �� 

  ��� ���� '�*�� S�A
 5�
 ! �� E���4 ��
 16���$��� ��  � ��� ��� � �� �
+�� .  
2�


    ��� � �� �
T�� /   �$�� /    T�� 
�
 E� 
��� ��<+(� ��� �     � ��"�� E�"�� �� 7�)�! �


H
�$��� S��A� 5��
A� �4p �
+ HVA� �/� ��A�(�
 ��'�*����. 

K   
�(� ��<+��)Black Belt :(  ���2� S��A� S���  >�� �
  ��/� F84�� �� �����

��� .U������� ���?�� S��A�� ����>��� E� 
��� ��<+(� ���
! �J �� �
/���
. 

K  �)4(� ��<+��)Green Belt:(      �2� 7V)2� U��2����� �
2"�A� ��'�� �
*J
��� ��

             S�"+� �� �?�
 ����
 E� 
��� ��<+(� ���� �J �� �
/��� �?�� '� 1W�4(� �?����
T��

��/#�� U>�����. 
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)2J8 (��������	�� ����	��	
:  

            �2��
A� �2��� �����8��� 5�� "�� ��� �����8��� ���������%� .���� �#��  5�#�$2��

���8����      �?� �
"� ���� 5��/���� �V4 ��  .          �2� 7�E<2� �����82��� ���������%� �
#� �� � ��

 ��J��� ��� ���������� 5��
#�(Anderson et al., 1989) . �� 6��8��� ���������� �
?*� ! �

          ��� �� ���#� ��  ���� ����� ��"�! �� ��0+���� ������ �/� �
8+��1969 9�' �� J+@ &'�� 

�
�� ��J���� ���������� ��
A� �� ������� �
 �� -+�� ��� �� 6��8��� �! 5. ��� ���� 5���� �� ��

 �?�)Skinner’s, 1969( �
+ 5���� �� ��  � ��� �
?J ��� 5 ! �����8��� ���������%� �
+ 

�����8��� ���������%� .     �20� �2��
(� 5�2��� �� B2�� 5��)Buffa, 1984 ( و)Hayes 

andWheelwright, 1984(و )Prahalad and Hamel, 1990(  .�2��/� ����� ��
�) ��� 

�����8��� ���������%� ����
� ���� ���������  �<���� �/�.  

.8
 )Skinner, 1974(  �20� �����8��� ����������� �#��$� �������� E� (� ������ 

���8"�� C���%� 5��
 )Short Delivery Cycle(� � 
���
 1 �
A� ����
 1 ���
0
���
 ������

�)*4���� �*/#���
 ��+�� �� 5����G��� �� ��
����
 1 � ��� U�����.  

Leong et al. ,1990)( ��
 7������ C���%� l�8�� 5��
�
! =�4 5  +  : 1������ E� (� 1�*/#���

��
����
  �
��� �� ��/���� 1� 
���. )Leong et al.,1990(�4 �
  + 7�)�!   l�82�� ������ ��

��
 7������ C���%� :��#��@�
 ��
����
 �*/#���
 1��/����
 1� 
���.  
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)Gyampah and Acquaah, 2008(��
 7������ C���%� l�8�� ������ ���4 �
  +  : 1�*/#���

� 
��� 
 ��
���� 1��/����.  

  �%� ���� � ������� �������� �/� <�#����� �
"� .
� ,+��� �'� �� �2�
 �����8��� �������� :

<������
��#��@�
 ��
A��� 1�*/#��� � ���.  

)2J8J1 ( �=�,	�� 1�
�.)Cost Leadership(  : 

 ����)Vijande et al., 2012(  ���2������ �� ��! .���#� S�"+� ��� . ?� �*/#��� � ��� �! 

W�4(� ���
���
! 1 �� 4��
 1 � 
��� �/� ��
����� �
  .D'� �
�+� �E�*#�� ��
A� ���������%� 

       EV��/�����(� B�*4� 
! .���#��� B�*4�� ��� & T�� ��/4� �� .    5�#�$/� l��� ��#������ ���4��

����� ��?� <���� �/� S*��� ��<V��  ��
��� ���# ��  +�� �����8�� . �*/#��� B*4 ��� & T� �'�

C���%� �� � ��< ��� -/�
+� �#�� ���.  

   ��$! ��#) 1��+���  ��2008 (            2+ �� ( C
����� �*/#� B*4 ��� . ?� �*/#��� � ��� �!

              ������! �� ��q�
 �������/� �/0��� ���
�� C
��� �� "� ���� �'� 
 1-� 
�� =����� �
  �#�� .

     1� 
2���
 C�2��%� .���2#� ��$� ����� 5��
/�� � ��� E��� �����8�� 5�#�$�� �� �/A�� �'�

 T��� ���
���            5�#�$2�� �2� .���2#��� �2# ��
 1��������� W � �*/#��� 1.���#��� 9
/� �� ��0

            .�
���
 ������ .���#�/� �#�� �)�! ���� �
8
/� �?/�/+�
 �?����"� B�G� 1�������� �����8��

S�
�(� ./�4� �� �?� ��������.  
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# ���7����� B*4�� �*/# � �� S�"+� �� �����8�� �#�$�� 5�#�� ��/#� ./

 7�  � �?�/�� .
� �?� 9�'�
 ��������� ����q� ����"���� ������! B*4� �! 5��A����?������

�?88+ ���+ �/� ���
��� �?�8+ �� 7���
� S"+� �?� 9�'� �����
 1�?�>��< ��) ���8��

 1�
�4p
2008.(  

)2J8J2  ( #�
�	��)Differentiation(: 

     ������
 �0� +�� �����8�� �>���� �J ��       <������ ���������� ���� %� 5��� (� 5+�A ���
 �� ��

<#��
               � 
��� ��<����� ��# E�
� �/0����� 5������� �� D��r �� J
+/� <���� C
����� 6��� �/�

�>��</� �)�(� 5�� 4�� �� �! E� (� ���"� �� �!)1��+���  ��2008.(  

     ����)Vijande et al., 2012(A� 
� <������ �!   �2?��� �J�� ���)� ���<� 6� 5������� ��


            ����/� ���0#  >�
� � "� ����
 ����8�� �*/�4� 
! �?�
� �� � ��� �?�! �/� .   ���"�� .�)� <������

               ��
�
 1�*/�4� ���
� ��
8 �?� 1� 
���� 6���� 1�?�
� �� � ��� 5����� C���� S��A �� ����/�

�<���� 5�� 4 .� �*/�4��� 5�<���� D'� ��������8�� 5�#�$���)�(� ����� 6)� .  

     ����)    1������� 
  �+!2011 (          �� 7�+)�

 7����
 W � �����8�� �#�$�� 9V��� 
� <������ �!

              � 2"� �! �#�� ����
 ��������� �� �*/�4� F>�84
 5�*8�
��
 �<������ 5�� 4�� 
! 5�������

 S�
�(� �� .      � �� "� 
� <������ �! .�)! ��#           H�2A� �2� ���2������ �� �<���� �� 4 
! C
��

             �2� 4 ��!
 1�� 4����� ���
�
�#��� ����A
 U����� ���8�
 � 
���# �  ��� 5@��� ��
 ����8��

 �#�$/� ������� �<�� S�"+� . ?� ������ ��' �� �<����
 ������� ��
8 ��
#� �/� ���� EV��/�
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      �?������ �
������� 6�A��� @ �����8��        �/�! ����! S�"+� �0 ��
 5������� ��+ � ��< ��! ��


�?������ ��.  

 ��$! ��#) 1����+��2006 (<������ ���������% �����(� ������ ���
� ��  �� ���� �A$�(� ���:  

o ���
(�  �
�/�  ����� � 
�. 

o ���8�/� <���� E� !. 

o �������
 ���*���
 C���%� �� ����� � 
�. 

o �  �� ��/��5�����/. 

o EV���� 6� � �� 5��V�. 

o �<���� 6��8� 5��/��. 

  

)2J8J3  (�
,	�%�� ����	��)Creativity:( 

 ����)Brattstrom, 2012( �
#� �! �/� �� "�� �!  �����8�� 5�#�$�� ��! 
� ��#���

5������� ��
A�� ����! .��#�! C���� �/� �� "��� -�! �/� ��#��@� .���� �#�� *�
 � � �� �.  

 �����! ��
A� 
! ����� 5V#$� �+� � 4��� � �*�
 � � � �?�q� .8�� ��#�! 
� ��#��@�

 ������� �<�� S"+� ��� �������� A���(� ����� � ��� 
! 6���� 
! ��T� S���� 
! .� �! 
!

 �����8�� 5�#�$/�)1������2013.(  

6/� �� "� ��#��@��  8"� ��
��� ��r
 � � � 5�� 4 
!   S2/4 �24p ����� �)� ���� 

    � � � S�
�!  ����
 � � � F��.    ��#�(�  ��
�� ��?� ��#��@��       �2#�+� �8�� 
?� �'� ����
A�
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                �/� 1� >�� 5�' 5�"��A�
 ��� ��� �?/�
+�
 ��#�(� D'� �� � ��%� ��� -��� 
?� 1��/��� �
A���

5����� �>�� .<�#�� ��  ��#��@� �/� �����8�� 5�#�$�� �� "� 
 �?������ ��
A� �� �?�#�� .
�

                 �2� ���2�� 
� �'�
 1-�/� ���?�
 D 
��
 S
��� �?� �+�"�� 7���
� ��
�q� ��r
 � � � 5�����

            ����
A� �/� �����
 5�E�*#�� ��A"���
 ��
A���
 ,+��� ����q� ����� �����8�� 5�#�$�� ������

  ��� �?� � 5���?��� W
��� 6��
 @� �?�� � <<��   <2#�����
 5�2������ �2/� '��
� l��
 ����#�� 

              ���� �� �����8�� 5�#�$�� .� �! S�"+� �� �?�� ����
���� 5�E�*#�� �� � ���� ��0+���
 ���/���

        ��"��2��� �2�r �2>���� �� .��
���
 .
�J��
 5�� +��� �?��
� �/� �� �� �?/��� ��� ��#��@�

) 1���8��2008.(  

    � 7�+)�
 
 �� ��� ��            S2/4 �2/� �� � �����8�� 5�#�$�� �8��� �0#! 
� ��#��@� �q

     ���2������ 5�<���� ���"�� ��<�� �)� 6�� S
��� �� � ���
 ����� �#�$/� S"+� ������� 5�<��

 �#�� &'��
 ��#��@� �V4 �� ��������� �?��� � �/� �J��+��� �����8�� �#�$�� ���A���� -�! ��r

 -�q� -*8
 :  �� S"+� ��          =������ ���������� <<��
 1������� W
����� �/� =������ �� ��J���� ��

                �V24 �2� �������� � � � .��
� ��� ��#��@� �/� 5�� "�� 5�' 5��J����� �"��� 
 1��J��/�

�?� ������� 5�<�� -"�"+�.  
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 )2 J9 (+�� �������  

�������������

�� :  

)2J9J1 (���

�� �������  

�����  

              ��2A� ��
2#�� 9�'
 ,+��� H
)
� �
+ �"����� 5���� ��
 ,�+�(� ������� ���"�� ���

����+�� ���� �� �� -���  ����@� ��� �����*�. 

K  ���� )1� 
�2008(��
���1:  

" ���^�� 2���	 -_� "�  
������ 1��� "�
'	6 
��
  Six Sigma   ��M��	��  

M
L� ��

��
���."  

       ���� �� D'� 5� �            �2��� �� ���2�(� <���� ��
�+�
 ��� ���� �
?*� �/� .
�
�� ���

              �*�/*� ��?�� ��A� 6)
 ��� 5� � ��# 1��� ���� �� 4���� ������� ����/���� 5���T��� �����@

          � �(� �� ������ ��/���� 5���T� �� -"��A�� ��� ���� .       �2���! 9��� �! ��� ���� �� 5/8
�


������ S��A�
 ���� � � 
� �/� <�#���� ���
 1� �(� �� ������ ��/���� 5���T� �� ��� ���� 

                ���"�2�� �/��
 �#$� �������� D'� S��A� �! ��# 1 ����/���� ��/���� �� E�A4(� ��/"�
 5��/����

�?"��A� �/� ����
 ������� ���� 5���T�/�.  
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K ���� )1�������2009 ( ��
��� 1: 

Six sigma”� :��
� ��,�� a�� ��
� -.� ��� -����� ���	" 

 ����! ���� ��� ,+��� . �)six sigma ( �#�� qA4 ��! ��� �
8
�� ����#�� ��

 �/0�! 6� ��� 4�� 
! ������%� 5���A"�� �� �
���� ��/"� B�G� �)�! �#$� �?"��A� ��+ ��

��/�� ����� �V4 �� ��/�� 5�"��A�
 ��+�)
�.  

 

K  ����  ) 1 ��A4��2009 (��
���: 

" ����	
� ��� b��Six Sigma     1�
M�	�� "
,M
�� RM�� �M� "7
�#�� 
B� ��� ������ ��c 

-���	���"  

                 �2�
����
 ���2��/� ��#2�%� 9�� �>�� �/� ��� ���� ������ S��A� ��� ���� �� D'� 5� �

 S��A��� �� "� ������ . ��������� ���8�� ,+���� ��� ���� ��� .� �! S�"+��
  ����� ��� ���)%��

          ��
����
 �����/� ��#�%� 9�� �� ��� ������ W
��� ����+@ �� ��� .   W�2� 92�' E
) ��


        U����� �� 4���� 5��)�*�� ����4�
 �?/�/+�
 5������� 6��SPSS .      �2� ���� �� ���� 5�
#�


120       
 ��#�%� 9�� �� 7�*J
� 310      ��>V��� ������ �
/�q� 9���� EV�� ��  .     <�2�! �2� ��#


                ���+� �/� �?�E�*# � ��<
 ��*J
��� <�*+�� �0!  
�
 �� ���� ��  D'� �?��� 58/4 ���� U>�����

                 �2#�?/� �20!  
2�

 1 EV���� �)� ���+� �/� ��/�G$��� 5��/��/� �0!  
�

 EV���� �)�

             ������� �>��� �0!  
�
 ��� ���)%�� 1 EV���� �)� ���+� �/� ���J����    ���2+� �/� ��/4� ��

 �/�
 E�A4(� ��/"� �/� ��� ���� U?�� �?0 +� ���� 5���G��� ��� ��V�  �
� -�!
 EV���� �)�

5�
�� ��
  B*4. 
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K  ���� ) 1���
�� �� 
 �� �� �V82009( 

"Six Sigma Practices in Banking Sector in Qatar" 

        
���� �/� ��� ���� S��A� ����  ��� ,+��� . ?�         9�� � W 2� ����� 9�'
 �A� ��
  �� 9

           ��� ���� S��A� �� ��?��� ������ ���
� l�)
��
 ��� ����  >�
*� 9
���� .   -�! 5�?J! U>�����

         S2�A� �! ��82�� �� ����
 � "�� ��>�8+� 5�
 ! ��� C��+� ��� ���� S��A� �!  �"���  �
�

  5�� 4�� H�A� �/� .   ?�! 9
���� �� �
/�����  "��� ��# S��A� D���� �� 5�
A4�� B�� �
<��!  � �

   ��� ���� .                �8284�� ���2�! �2/� &
�+� @ �A� �� 9
���� �J�� �! 5 �
 ���� �� 7�)�!

  � 
��� A�) S��A�� .               62��� ���
T�2� 
2� � 
2��� A�) S��A� �! �
 "��� ��*J
��� �! ��#

��*J
���. 

K ���� )1� �
�2011  ( ��
���: 

"   �	  
���� ����	 b��             �M� 
M$���� 1#c A
�. �� ����,'��  
�=)	
��� �� �	
 
��
 2��


����� 1����� �N� �^�� "� ��'���  
����� 1��� "�
'	"  

                ���82� �V4 �� 1 ��� ���� ������ S��A�� 5��
"��� ���
� W � ����4� ��� ���� �� 5� �

      5��*$����� �� ��/��� ��� %� �*J
� �/� 5�<
 B�G�� �'?� �������   �<2r H�2A� �� ���
#+�� 

   ��  � k�����
)207( ��*J
�  .          �2�<V�� ���>��� 5��/A��/� 7���
� 9��� �! ��� ���� �� 5/8
�


         �2� 7� 2�#q� 9�2�� �!
 ���
�
�#���
 ���$���
 ���� %� 5��/A���� �?�� ��� ���� ������ S��A��

         �A� �� � �?�!
 �)��/� �� 4�� �� <����� 
+� ��/��� ��� %�        �2� -� ��� 9�'� �8�4�� �������� S�

�� "��� ��+8�� 5�� 4�� � 
� �� ��0q�.  

 



 

 

 

 

33 

K  ����  )1&
����2011 ( ��
���: 

"            ������� 2�.�	�� 1��� ��B �� �	
 
��
 d^�� ����	
�–       
�=)M	
��� ��� ������� �
��� 

"
�� �N�
'� �� #��	��� 1����� ��� 1#7
'��"  

 �� 4��� ��� ���� �� 5� �   5��*$����� �� �/4� �� S�� ��� � 
� A�) �� ��� ���� U?��

 ���� �� ���� �� 5������� 6��� ������� ��
A� ��
 1���� �J��+� �� <�����
 � 
��� �/� �<>�+��

 �� ��
#���)67( 7���0q� 9��� �! ��� ���� �� 58/4
 1 �/4� �� S�� ���
 � 
��� ����! �� 7�*J
� 

 ��� ���� ������� ��� � �� <�����
 � 
��� �/� �<>�+�� 5��*$������ �/4� �� S�� ��� � 
� ��

 ��@  W
���  �� ����0.05 . 

 

K  ���� )1 �
�4p
 ����
+��2011 ( ��
���:  

"��� ��� 1����� 
����� 
^��#	��� ��  ��)L� 1���� 1����� ���
)�� "�  �M^��  �MN�  "����M��� 

8

L�� �

.+�" " �
��� ��
' ����� :
'
 ���
����"  

         � 
2��� ��� � 5��$T� S�"+�� ��/��� ��� %� �� 
 ��<��� W
���  � +� ��� ���� �� 5� �

��+��/� � �� �/�!
 U����� �� ��� � �� �� q� �/0�����
 �/��$��.   �����2�%� ����� �� 5� 4���


9��� ��#
 1 ����4�� 5�#�� =��"�� ��� � ���� 5������� 6��� 164    ��2�� � �2� 7������� 7��� �

  �20! =�2�"� A����� �� +�@� ��/+� �
/�! ���� �� 5� 4��� �����8�� ��+�SPSS (V.17) 

   U>�2�� ���� �� 5�?J!  �
 ��>�8+%� ��<+�� �/� ����@�� ������� 5���G���� �� �"����� ��G����

�?��: �� ��� %� ��� �� &
� �� 
 ��<��� �?� � ���� �#�$�� �!   � 
2��� ��� � 5��2$T� S"+� ��/�

  �2/�(� �� 2+ ��� �����(� � �� � ��<
 �� (� �� + ��� ��
���� B*4 ��� & T� ��� �/��$��  .
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�?�� 5��8
�� ���� �� 5��4
 :   �2/�   $��
 1� 
�/� �?��  �� �+)�
 ��/��� ��� %� �
#� �!

           .� �(� ��
��� l)
�� �!
 1F4$ ��# ���� �� � 
��� �!     � �8��� ��
�
 1 � 
���� �"/�����

              7���� ����@ �!
1 ����� S�� ���*� �/� <#��
 1��/���/� ���� � � 8�# .�8�� �!
1 ��>V���

�?�� ���)�
 � 
���� �#��$� ��/��� ��� %� �
#� �!
1 ��������� ! �� �/� �?��� ����.  

K ����  )1����� 
�!2012 (��
���: 

" ���
�� ����	
� b���	
 
��
 d^��    six-  sigma   �M
��� �����M�� 2�.�	�� 1��� 2��'	�

 1#c A
�. �� �����
�=��  
��
��� ��
'"  

                S2�"+� �2� ��� ���� U?�� ������ �� 4��� W � �/� .����� ��� ���� �� D'� 5� � 

            � ������%� . � S�"+��
 1�<r H�A� �� ����A�/*�� 5������� �� �/4� �� S�� ��� � 
�   ���82� �

             -�! ��� ���� �� 5/8
�
 �/�/+��� �*8
�� U?���� ���� �� 5 ����
 1���� �� 6���� �/� �������

 : 5������� �<�/�
 1����# ��� � �<r H�A� �� ����A�/*�� 5������� W �  ��� ���� ������ ��
��

         �� ��� 7��>�8+� ���  ��V�  �
� '�  ��� ���� ������ S��A�� ����A�/*��   ��2� ���� ������ �� 4�

 ��@  W
���  �� �/4� �� S�� ��� � 
� S�"+� ���
0.05. 
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K  ���� )Basil  12012 ( ��
���: 

“Application of Lean Six Sigma to Optimize Admission Waiting Time at 

AL-Mowasah Hospital” 

          J��@� 5�
 ���+��  ��� ���� S��A� ��� ���� �� D'� . ?�      ��2��
��� �*$2��� �� ��

                �)� W
��� �/� .�����
  ��� ���� ������ S��A�� �<�/� ����
��� �*$��� W � &! ��� ����


             �*$2��� �� �)���� �)� �/� ��� ���� R ��� ��0q�
 ����
��� �*$��� 5�� 4 �� B�����

����
���.  

      
2�/� ��
(� ��������� ,+���� ��8 ���� �� .� �! S�"+� ��! ��
   �2� ��/��2��� ��*J

     �/� &
�+� 5��#
 �*$�����32           .�q��
 �)��/� �?� ����0�� ��! 1 ���� �� 5��
/�� 6��� ��"� 

 ��25 5��
/���� 6��� ��"�  . U����� �� 4��� ��
SPSS   52��# '� 5��)�*�� ����4�
 ��/+�� 

           ��� ���� R ���� ��0q�  �
� -�! U>����� <��! )  ��/��� ��� %� ��<���      � 
��� 1 �� ��
 �#��$��� �� 

               W�4! ���+� U���� S��A�
 5��/���� ��� � 1 EV���� �#��$� 1 ���J���� ���"0��  
"� ���� (  �2�

      ����
��� �*$��� �� �)���� �)�.       �2)� �2�  ��� ���� ������ S��A�� ������ ��0q�  
�



     �� � 
� �� ���*��
 ��84$�� ���?���
 .�G�� �� 4 �� �)����   2�
� @ -�!
 1 ����
��� �*$�

����
��� �*$��� �� �?��4 � �"��A �� �)����
 ��*J
��� ��� S��. 

  

  

 



 

 

 

 

36 

)2J9J2 ( ���

�� �����+�  

�����  

K �� 78 )Chang & Choi,2006(��
��� : 

“Six Sigma Management Activitiesand their Influence on Corporate 

Competitiveness”  

D'� 5� � '� �������� <#���� �/� ����0q�
 ��� ����� ���� %� �A$�(� =��� ��� ���� �� 

��J��/� " 6�<
� �V4 ��161 5��� ���� 5�#�$�� �� �
/��� ���� � �/� ������� /� 2�*� six-

sigma�"/����� ���� %� �A$�w� l)�
�� ��0q��� ��� ���� �� 5/8
�
 � 2six-sigma �/� 

� <#���� ���+���J��/� �������1 ��
 �����/� &�� %�  ���� =��"� 5���G�� ����!  � +� �� '� 

@� 1 5��
/���� ��J�!5�������
 1 ��� ��� 1 ��/���� 1 5@�8�.  

 

K  ����  )Ravichandran,2006(  ��
���:  

Six Sigma Milestone: An Overall Sigma Level of an Organization”"  

 ���� �� D'� 5$������ 7�"�
 5��J���� 5*�8 '� ��J��/� ���� W
���� �/#�� �
J���� 

sigma  �������� 5��J��/�  �
(� W
�����  1 5��
��� ,V0 ��� �"�A���"word class" ����  

 S�A�sigma ��� �  )5K �0#q� (����8�� � ���� S�A� ���� 5��J��/� ���0�� W
�����1"sigma) 

"Industry average �� 5K3 (�������� ��r 5��J��/� ,��0�� W
����� ��# ��+ ��1"Non- 

competitive" � �  ���  S�A� ��222sigma )!��� �222(3 .  
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K  ���� )Gosnik, et al.,2010( ��
��� 1 : 

“Success factors for six sigma implementation inSlovenian manufacturing 

companies.” 

>��� ,+��� �'� B��� �/� 5���! ���� ���� �� U100  �� ����
 �����
/� �� �����8 �#�$ 

�����
/� �� �����8�� 5�#�$�� �/� ��� ���� S��A� �
+ 5�$� ���� ��
(� ���� �� .  �


 ����� � 
� 5�' 5����� ��
A� �� �����
/��� �����8�� 5�#�$�� W � W��#�� �/#$��� �! ,+���

� �����@� ���� '4(� 6�EV���� 5��/A� . ��#� � ��r �����8�� 5�#�$�� �/� ���>�"�� �J��

��� ���� �?� "� ���� ����#��  >�
*/� . @ �����8�� 5�#�$�� �/� ���>�"�� B�� �! ,+���  �
 ��#

��� ���� S��A�� ����#��  ��
��� �
#/�� . ��� � 1��� %� �#��$� �! ���� �� 5 �
 ��#

�� �+�
��� 1��*J
�������� ��� ���� S��A� ���� �� ����>� ���
� � �� ����"0��
 ����J��.  

  

K  ���� )Hiregoudar&Soragaon, 2010( ��
��� 1 : 

 

“Development of a Conceptual Model for Implementation of Six Sigma 

Concept in Manufacturing SMEs: The Indian Scenario.” 

  

  �/� ���� �� D'� 5<#� 5�#�$�� �� 5�� 4�� 
! 5��
����� C���� �� &�$��� �8����� �


 D'� �� � 
�
��� �
8(� ��! �� &�$��� �8����  �� '�  �?�� �� �A�
����
 ���G8�� �����8��

�����8�� 5�#�$�� .������� �8����� �0#! ����� ��� . ?� ,+��� �'� : 5�
 (� 1&�$��� �8����
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 �?� ���
(�  �
��� 
!�>�?��� U����� B�� �� �
  . �/� ,+��� &��!73 �?�� �� 7���8�  . 5���


�>�?��� U����� B�� �� ��#(� �
 �� -� &�$��� �8���� �! ���� �� .  

 

K  ���� )Easton &Rosenzweig, 2012( ��
��� 1 : 

“The role of experience in six sigma project success: An empirical 

analysis of improvement projects” 

K  �/� .�$��� ���4 1�����8�� 5�#�$�� ���4 1 ���(� ���4 �
  ���� � ,+��� �'� �
"�

6���$��� ���� �� ����� S�� . 5"�A ���� 6���$��� �� ��0#�� ��/+� �� 9�' ��! ��

l��� ��
 ��� ���� 5"�A ���� 6���$��� �� ��0#�� ��/+� �� ��#
 5+��
 ��� ���� .

�#�$�� ���4 �
  �?�/� 6���$��� ���� �� ��#(� �
 �� �?� S��*��  >�� ���4 �! ����. 

K  

K ���� ) Gremyr&Fouquet, 2012( ��
��� 1 : 

“Design for Six Sigma and lean product development” 

 ��� ����  ��)Design for Sex Sigma) (DFSS( 
 )Lean Production 

Development) (LPD( �����8�� 5�#�$�� ��
A�� S�A� ���� ����*��� ��! �� . �'� ��

���
�� �A�4�
  >�
� �� U� �� U>��� ���� 
 ���
?*��� U�  �� 1,+��� . U� �� U>��� ���� �

 5���!11�����8 5�#�$ 6�� �� �/��"�  . �! �#���� �� -�! ��� 5��$! ,+��� �'� U>���

�A��� ,�+� 7� �*� U� �� �'� �
#���
A��� E���� ��� C��+� ���� �/4�� �A�
�  � +� 6 . ��#

 7���'� ��# E�
� ��
A��� S��A� ��  ���� U� �� �'� �!)Radical( 7����� � �! 
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)Incremental.( ��� ��# �����8�� 5�#�$�� ��� 5��V�4@� ������ ��� U� �� S��A�  �� 

�#�$�� ��
A�� -/�� ��� &'����
 .�# �
+ <�#���� �����8�� . 

 

K  ���� )Swink& Jacobs, 2012( ��
��� 1 : 

“Six Sigma adoption: Operating performance impacts and contextual 

drivers of success” 

 �/�G$��� �0(� ���"� ,+��� �'� �� ��)Operational Impact ( ���� S��A�  �� �������

��� .  ���?�� �V4 �� ���� �� D'� 5�� , +�� ����) event study methodology (

 �� �0#( ������� 5������� ����"� �� ����
200 ��� ���� S��A�� 5��� �����8 �#�$ 

��� ���� S��A�� �"� �� ��� �?�V�0�� . ��� ���� 5"�A ���� 5�#�$�� �! ���� ����"���  ��


 ���0��@�  >�� �/� ������ �0! �?� ��#)ROI ('� �� '� B�*4� �� 7����� ��# �����%� �0(� �

��$����� ��r �*/#��� . �
8!
 ��$����� �*/#��� �/� ��+� &!  �
� @ -�! ,+��� ��� ��#

�#�$�� . 5������� �/� ������ �0! �?� ��# ��� ���� 5"�A ���� 5�#�$�� �! ,+��� ��� ��#

��/� �#$�.  

  

K ����  )Lama et al, 2013 ( ��
��� 1: 

“Using Six Sigma tools to improve internal processes in a hospital center 

through three pilot projects” 

 �*$��� ��� ��
A�� 9�'
 ��� ���� ���?�� S��A� �� ,+��� �'� ��)San Juan de Dios( 

������� �� .��  ���
� ���G� ��0# �� ��/"��� 
� ���?���� S��A� �� . ?�� ��# ��G�/� 7V�/"� 1�� 4�
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���q��� ��� ��� �E�*# � ��<  
 1��4q��� ��  +��
 �����4�� 5� ����� �� . -�! ��� 5��$! U>�����

 ����! �#��$�  �� 7�8
84 -��� 4� E�"��@�
 �*$����� ��� ���+�� ��� ���� �� 4��� �#��

�*/�4��� �*$�����. 

 

)2J10 (��� "� ���
'�� �
����� #��� 
����

��  

��  

����� -8�4/� �#�� �"����� 5���� �� �� ����+�� ���� �� <��� �� ��! ��:  

K    �
����� (�$ O�' "�:          ���� ��� 5� � ���� 1�"����� 5���� /� ��0+��� 5�����@� 5  �� 

              ���A 1�����8 �?�� �*/�4� 5������ 5�' 5�#�$ �� �*/�4� 5���A� �/� ��� ���� �0!

������
 . + ��        �0! ����� ��� ����+�� ���� �� 5�� ��   ��� ����  %�  � +� �� ���������

�� �(� ����8�� H�A"�� �� �����8���. 

K    �
�����  ���;	� O�' "�:          ������� �"����� 5���� �� �� �?���� �� ���� 5���G���� 5  �� 

 �����(�
 �?�� .         ���!  � +� ��� ,+���� q��  "� ����+�� ���� �� �� ��!     ����@�� ��� ����  

���: 

o &Salaheldin)2009, Abdelwahab( 

o )2003, Bhaiji&Jiju ( 

o )2002, Holpp&Pande( 

o  ) 1F�
8
 �������2008(  

 �/�  ����@� ��� �����8��� ���������%� ������ ��!:  

o  ) ،  !�"2010ا&$%$# و.( 
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o )Vijande et al., 2012( 

o )Brattstrom, 2012(  

 

K A��� �>�� ,�+ ��S�� : �>���� 5��# �?��� S��A��� 5�>��   �� �"����� 5���� �� �� J+V� '�

 9�'#
 1���A��
 �������� 1�����8�� 5�#�$�� �/� 5"�A W�4! �?� ��
 �?� �� �������

   �����(� 5���� /� ������� ��+�� .           � �(� �2>�� �/� S��A��� ��  "� ����+�� ���� �� �� ��!

 �/� 7�8
84�� 6��8��
A��<����� (� �� ��8����� ��
��� �� � �.  
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O�
��� -�=��  

 �
����� ���^��) �8���%�� �������(  

  

)3J1 (�
����� d^��  

)3J2 (�
����� !�	��  

)3J3 ( 
����� ��� -��'�� ��
��  

)3J4 (1��+� 2��  

)3J5 (�
����� 1���  
��  

)3J6 (�
�����  ���;	�  

)3J7 ('�� ���
������7
�  

)3J8 (�
�����  �8����  
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)3J1(  �
����� d^�� 

              &'2�� �/�/+��� �*8
�� U?���� �
/�! �/�  ���� .
� 1���VA��� ����  ���� �� D'�  ��

               E�2��� �2��/��� 5���
 2��
 � �8���
 6������ 6��� ��� H
����� &�J��� � w� 7�+�� ��)��

     �� �V4 �� ��� ���� ,+���
 1���� /� &�J��� ��A%�    �2�>V��� 5�2�
/����
 5�2������ 6��� ���"

���� �� ���� �� ���� �� .� �! S�"+��. 

)3J2(  !�	����
����� ���� 

       6��� �� ���� �� D'� 6���� .�q�           ��28����� 6��82� �2� ���� � ��?� �?� ��'�� ��*J
���

 <����� �
A��/�  ��  � k�����
  9          ��"��� 
 �#��� 1��/��"��� 1l/�
8 �� ��<
� 6��8�      � k/� '�

 ��� ?����� ��*J
���1157�*J
� .  

)3J3(  
������� ��� -��'�� ��
��:  

        �/� �
8+/� ��� 8� �/�  ����@�  ����  1��"��A���
 �?�� ���J��� ���� �� .� �! S�"+��


��
 15��
/����:  

! .  &
��0�� � 8��� :D �
! �� �/�  ����@� ���� -�� &'��
 �"����� 5���� ��
 &�J��� ��A%� 

���+�� ���� �� H
)
� �� ����)�
 ��#�!
 ����*� �� �
+����.  

�   . ب�
(� � 8��� :            �� � 2�� ���2� ���� ������%� �/�  ����@� ��� .
� �"��A��� ������

�?�� �!
 ���� �� 5���G�� =#��� ����
 17�"+@. 



 

 

 

 

44 

           � &�J��� � (� ���  ����@�� ������%� ��
A�
 ���8�� ,+���� ���  �
 �'�   H
2)
�� S/����

             -����"� 5��"� �� 4����
 1�?���  ���� ���� �?���)��
 ���� �� 5���G�� 6��� �AG� ,�+� ���� ��

         C� ���� ����4�� 5�#�� =��"� �� 4���� ���� �� .� �! S�"+��)1K     1� $� S��
� ��r 2K  �2�r

 1S��
�3K 1 ��+�4K 1S��
�5K� $� S��
�.(  

)3J4( 1��+� 2�� :  

 &���J�� S 8��:              ��2��� F�82�4@�
 ���4�� &
' �� ���#+� �>�� �/� ������%� B�� �� 

         ��
�����
 ���� %� �
/��� 5@��� �� 5������%� ���8�
 ,+���) ��
"���
 =��"�� (   W � �/� �#+/�

 �?�� � ��
�� 5��8
���
 5�+��"���� '4(� �� '� 1 ��<V�� 5������� 6��� �/��
# ������%� ��+V8

  � �
+          �2?>��� 7�2"�
 �� 2���� W�2�
 1�2��� �� 5���G��� �?/�0�� W �
 �?������ �
)
 W

            S2"+�/� ��<V�� ��>�8+%� 5�����4@� E���Y� ,+���� ��� 5������%� H������  ��
 1�?��+�����


������%� ���� 8�
 ���
0
� ��. 

)3J5( �
����� 1���  
��:  

      �� �� ( �/4� �� S���@� ����� C��4��� ��         �2*�! X�2��
�# �2���� �/�  ����@�� ���� 

)Cronbach Alpha(���� �� 5���G�� �� ��G�� �#�  :   �2�G����
 1��2� ���� �"����� ��G����

6����� �8*�� �� ���� 
� ��# �����8��� ���������%� 6�����.  
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)3J6(  �
�����  ���;	� 

      5���G���� �� ���
� �� ���� �� D'� .�q�� :  
 �"����� ��G���� �� �0���     ���2� ������  ���! 

  ���)            1�2�J�(�
 5��/���� 1������� ���+��� 1=��"��
 ���#��� ��'G��� 1��/��� ��� %� �� 
 ��<���

            �2���*�� ��� %� 1 
 2+�V�� �
����� 1����
�� 1EV���� �/� <�#����1����� S��
 ���$���  ��
��� (

     ������%� ������ �0�� &'�� 6����� ��G����
     �����8��� ���)         ��
2A��� 1<��2���� 1 �2*/#��� � �2��

��#��@�
.(  

  

)3J7( ��7
�'�� ���
����:  

 ��4 �
 <����� ,+���� ��� 1���� �� 5���G�� �
+ ��<V�� 5��
/����
 5������� 6�� ��/��  ��

            82+%� �����(�2� ������@� �� '� 1��>�8+%� U>����� C��4��@ ���� ���+�� ��� 5������� ��>�

 �������@� �
/�/� ��>�8+%� ��<+�� ��)(Spss) Software �
8+�� �� ���� 5������� ��/+��  

 ��>�8+%� �����(� � 4��� ,+���� �Y�  � +����
 1�0
+���� ����/� ���� ���� ���� �� �V4 �� �?�/�

�������:  

1(  �*8
�� E�8+%� :        �?/�0�� W �
 ���� �� ���� F>�84 �/� .���/�  6������ F>�84�

-�� �?�+� �� &'��. 

2(  E�
��@� ����� ����4�(Skewness) ����A�� 6�<
��� 6��� 5������� �! ��  #q�/� 9�'
     

(Normal Distribution) ��+ ��
 1���/���� 5�����4@� �� 4��� �� ,+���� �#��� �#�
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          �/� .
� ,+���� �Y� ����A�� 6�<
��� 6��� @ 5������� �! ����     5���2��4@� �� 4��� ��� q

���/��V�� ��>�8+%�(Non-parametric test). 

3( ���� �� 5���G�� ���V"��� ����4� (Multicollinearity). 

4(    ����� �� +�@� ��/+�(Multiple Regression) : %   �2��� �� C'
2��! ��+V8 ����4

��� ��G���� �� �*/�4��� D ���q� �"����� ��G���� �0! ����
6��. 

5(   C� ���� �� +�%� ��/+�)Stepwise Regression(:     �2��! �2�  �� �# ����!  � +��

�� ���0q� D + �/� �"����� ��G����6����� ��G���� . 

 

)3J8( �
�����  �8����: 
1.              �2��# �2�AG�� �2>V��� 6�
���� �"����� 5���� ��
 &�J��� ��A%� �
���� ,+���� ���

 �� 5���G��� �"/����� ���
������� �� �?�
���� .
� ���� ����. 

2.             �� � ��
�� 5���G���� =��� S�A �/� ,+����  ���� 1���� �� 5���G�� =���
  � +��

 ��/"�� �?���
0
�
 �?���� 8� 5��0 ���� ���� �� H
)
�� ��V��� 5�' �"����� 5���� ��

=��"�� ��/�� �� ��J�����
 ��>�
$��� E�A4(�. 

3.    �� ��#+�� ,+���� ���           �?+
2)
 �� S"+�/� ��8�4��� �� �>�� ��� �� ���� �� �����

                �2/� �2?��<
� 92�'  2�� ��8�� ������/� �?�
� 5����� ��! �� ��
/4
 �?�� 


��>�?��� �?��
8� ��0
+����. 
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4.               �?��<
� �� ���� 5������%� �� �#�� � � ��#! 6�� �0 ��0
+���� �/� ������%� 6�<
�

��*�
 ��<���� ��� ��8�� ������� �>�8+%� U������� ��) �?GSPSS. 

5. �?/�/+� ��/�� �� H
�$/� 5������%� <����
 ��4 � �/� �����. 

6. ���� �� 5��)�� ����4@ �>�8+%� ��/+��� E����. 

  

7.                ���2+� �2/�  �����82�� 5�#�$2��  ���� ���� 5��8
��� ����#
 U>����� �$����

�����8��� �?����������. 
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�=��!M����� -M 


^M	).
��� dM7
	��� @��  
  

)4J1 (��7
�'�� ���
����  

             �2/�/+���
 �*8
�� E�8+%� �����! �� 4��� �� �?���)�� F+�
 ���� �� �/>�! �� ������

��>�8+%� ��<��� �� 4���� 9�'
SPSS (16.0)    �2� �2��� �� ���� F>�84 .8
 ��! ��
 

��
 ��
>��� �����
 5����#��� �� 4��� � 4��� �� 9�'#
 1��������� 5����+�@�
 �����+�� 5�A�
��

 ����4�
 1���� �� �� ! 5��0 ��  #q�/� �*�! X���
�# ����4�Skewness and Kortusis    9�'2#


����4�Kolmogrov-Smirnov       �2���%� ��
 17�����A 7���<
� ��<
� ���� �� 5����� �! ��  #q�/� 

 ��22� U>�22�� �22/�VIF 
Tolerance  �22��� �� 5��22�G�� �4� 22� � 22� �22�  22#q�/�  

.(Multicollinearity)       
   ����� �� +�@� ����4� E���� ��
�� +�@�   ���� ���   ����4@ 5��)��

���� ��.  

  

)4J2 (�
����� ����� �=���� 8
�'��  

       6��� �� ���� �� D'� 6���� .�q�         ��28����� 6��8� �� ���� � ��?� �?� ��'�� ��*J
���

/�   <����� �
A�� ��  � k�����
 9        ��"��� 
 �#��� 1��/��"��� 1l/�
8 �� ��<
� 6��8�  .   �2� ,�+

  6�<
� )115 (    H������ ��
 1������� )105 (       ������ �� <�*��  ��
 1-������ )5 (   � 2�� 5�������

    2� ��>�?��� ���� �� ���� 5/0��� 1�>�8+@� ��/+��� B��r( �?��+V8)100 ( 1�����2��  �2���
 

    -���� �� �0��)87 ( %            �2���� ����G�� 2�� 6�<
�/� B�� �/� ����
 1���>��� ���� �� ���� ��

���� ��.  
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 �.� -���)1(  

K���� ��;	� :
' ������ ����� !�#�	  

K���� ���,	��  ���7��� ��
���(%) 

�,* 95 95% 

���� 5 5% 

A������ 100 100%  

    ��� �
 ��� �� J+V�
)1 (� �! ������ 5��# ���� �� ����  ���! �/� 5���! ���� ���� �

 ��%)95 (
 �
#'/�%)5 (,���� . �� ��/����� �����r �! S����� �
 ��� �� U����� �! �#��


�
#'�� �� �� 6�8��� . ��<� @ ��>�$�(� 5����8�� H�A� �� ����� �! ,�+ 1�����A ����� D'�


� ����
 A"� �
#'�� �/� 7��
8+� ��/)�
 �� �� �� "� �/A�� ����� ��?� �����r �! ��� 9�'  
�

��/"� �?�� �0#! . ��� �
 ��� ��!)2 (����� ��+ ���� �� ����  ���! 6�<
� l)
�.  

 �.� -���)2(  

����� :
' �
����� ���� ����� !�#�	  

����� ���,	��  ���7��� ��
���(%) 

20J30��
  52 %52 

31J40��
  32 %32 

41J50��
  13 %13 

51J60��
  3 %3 

A������ 100 %100 
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 ��� �
 ��� �� J+V�)2 ( ��� ������! 5+
��� ���� �� ���� E�)�! .8� �� �0#! �!

20 
 30 9��� �! ��+ �� 1��� 3 ��� ������! A"� 51
 60���  . �����r �! �/� � � �'�


�
A� ����#��
 ���$�� �>� �� �� ���� �� ���� E�)�! ��#�� � 
��� ������� �?#�� �
 �?����?� �

 �� C���(� 5��/��
 �+��� ���# �� -�� ���� ������ �
+ ����� � 5��
   "� �V4 ��

6�8��� . ��� �
 �����!)3 (���/���� ���
��� ��+ ���� �� ����  ���! 6�<
� ����.  

 �.� -���)3(  

�����	�� �$��	
� :
' �
����� ���� ����� !�#�	  

�
����� b�	
��� ���,	��  ���7��� ��
���(%) 

��
� ����
� 31 %31 

����� 26 %26 

K�����
,� 42 %42 

��	
�
� 1 %1 

/���	,� 0 %0 

A������ 100 %100 

 ��� �
 ��� �� J+V�)3 (������# ���/���� ���
��� ��+ �
�<
� ���� �� ����  ���! �! : 5��#

 �����%)31 ( ����
 1���� ��
��0%)26 ( ����
 1�
/� %)42 ( ���� A"�
 1=
��
��#�%)1 (

������� . �! ,�+ 1���/� 5V�T� �?� � ��'�� ��/����� �/� 6�8���  ����� ��� ������� D'� ��$�


68 % �
A���� ����8 �� ���/� �?/�T� ���/� ���  �
#/�� ���� �� ���� E�)�! �� 7����"�

<����� .��! ��� �
 ��� )4 (���4�� 5�
��   � ��+ ���� �� ����  ���! 6�<
� l)
�.  
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 �.� -���)4( 

 1�����  ���
 ��� ��;	� :
' ������ ����� !�#�	  

 1�����  ���
 ���  ���,	��  ���7��� ��
���(%) 

1 J3 ���
  35 35% 

4 J9 ���
  45 45% 

10J13 ��
  18 18% 

14J17��
  0 0% 

 "� ��,�18��
  2 2% 

 A������ 100 100% 

 ��� �
 ��� �� J+V�)4 (����# ���4�� 5�
��   � ��+ �
�<
� ���� �� ����  ���! �! :

 ���� 5��#�%)35 ( ����
 15�
�� ,V0 ��� ��� ��� �?���4 5+
���%)45 ( �?���4 5+
���

 ����
 15�
�� 6�� ��� ����� ���%)18 (� �$� �0V0 ��� ��$� ��� ����
 1��%)2 ( 5��# A"�

 �� �0#! �?����418���  . ��� �
 ��� �� J+V�
)4 ( �� ���� �� ����  ���( ��#(� ������ �!

 ��� ���4 5�
�� �
#/��� ��4K95�
��  . W
��� �
#/��� ���� �� ����  ���! �! ��� ��$� �'�


���� �� ������� 5� �*� ����% ����# �?�#� -�)�
�� D��4 . -��� �8
��� �� ��  #T� ������� D'�


���/���� W
������ S/��� ���� 7�"���.  

)4J3  ( �
����� 1���  
��� 2��  

�
����� 1��� 2��  

 �� ��/����� =�� ��� �>�� E�)�! �� ���#+��� ��   � �/� ������@� B�� ��  "�
�?���"� S 8 W � �� S"+�/� �8�4��
 ���
#+�� ��� �(� 5������� �?�G� ��V�
 1�?+
)

 1

���� �� 5���G�� =��� �/� �?�� �
 1�?�
�)�
 . B�� �r��8 � ���
 1�?>���� '4(� ��  �
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 �� ������@� ����)� ��� �<�
��� S"+� S��  
+� �/� 1��
/A��� 5V� ���� E����
 15��"*��
 ��� 1�?���"� 6� ���*��� �� �?��r� �� 7�)�! �
����  �
 1�?���"��� (� S 8  #T�.  

 �
����� 1���  
��  

 �� 4���� �/4� �� S���@� �� ��� �"��A �� 4���� ,+���� ��� ���� �� �� ! 5��0 ���+�

 �*�! X���
�# ����4�)α ( ��� �#$� ������V�
 ���� �� 5���G�� 6���� �*�! X���
�# ��� 5��# ,�+

 �� �/�!)60 (%�� �'� �0�� ��
�"�  �� ���� ��
 �/� 7� ����� 5���� ��
 ,
+��� �� H
�
Sekaran (2009)  �
 ���
 1)5 (9�' l)
�.  

  

 -�����)5(  


=�� g
����, �
�	�� ����	

� ������� 2

	%�  _�
�� ��.  

 ������� 2

	%�  _�
�� ��. 

��'���  ���=��  
���� -�
�� 
)α( 

��/��� ��� %� �� 
 ��<��� 1-6 0.63 

��� ��'G���=��"��
 ���#  7-11 0.64 

������� ���+��� 12-16  0.71 

��J�(�
 5��/���� 17-21 0.62 

����� S��
 ���$���  ��
��� 22-25  0.76 

   
 +�V�� �
����� 26-29 0.76 
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����*�� ��� %� 30-34 0.66 

EV���� �/� <�#���� 35- 37 0.65 

����
�� 38-40  0.60 

�## -�� ���� 1-40 0.92 

�*/#��� � ��� ��������� 41-49 0.78 

��#��@�
 ��
A��� ��������� 50-55 0.77 

<������ ��������� 56-62 0.68 

�## 6��8��� 5��������� 41-62 0.87 

  

  

)4J4  (�
�����  ���=� �=���� 8
�'��  


���� ��$� ����
 5�����/� �*8
�� �>�8+%� ��/+��� U>��� �/�  ����@� �� 5�A�
  �
 1�
+� �#� ��
#��� 5��"*��
 �/"����� ���� �� �
�+� 6���� ��������� 5����+�@�
 �����+��

 5�#�� =��"� C� �� �! ������ ��(Likert-type Scale)�/� ��# ���� �� �� � 4�����  :  

  

  

 1�)� 2����2����  ��
'�  2���� %1�)� 2���� % 

5 4 3 2 1 
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�� �/� 7� �����
 ������� ���� ���� �� �?��� 5/8
� ���� �����+�� 5�A�
���� ��� �Y� � "� 
���� 
+��� �/� �?��) :3.67 –S
� ���  :6*���( 1)2.34K3.66 :A�
��( 1)2.33 – �
  ���  :

B*4�� .(������� �� ���/� 7�"�
:  ��/��� ���"��–   � �/� ��
�"� ����%� �>� �� ��� �� ���"�� 
��
����� &! 15 :  

/3)5K1 = (/34 = 1.33�>*�� �
A &
��� ���"�� D'�
 .  

�
#� 9�'�
:  

•  �� B*4���� W
�����1 + 1.33 = 2.33��! 
!  

•  �� A�
���� W
����� �
#�
2.34 + 1.33 = 3.67  �� &! 2.34 ��� 3.67 

•  �� 6*����� W
����� �
#�
3.68 ��� 5 

 5����+�@�
 �����+�� 5�A�
���� C��4��� �� ����  ���! 5������� �/� .���/� ���������

      �������  ���@�� -/0�����
 -�� ���� �
+ ���� �� :         ���2#��� �2�'G��� 1�2�/��� ��� @� �� 
 ��<���

           1 
 +�V�� �
����� 1����� S��
 ���$���  ��
��� 1��J�@�
 5��/���� 1������� ���+��� 1=��"��


    � �/� <�#���� 1����*�� ��� %� ����
�� 1EV��� .      ���� �� 5���G��� �*8
�� ��/+�/� B�� �/�����


��������� 5����+�@�
 �����+�� 5�A�
���� C��4��� �/� 7� �����:  
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1J   "# ���#  

1.1��   ا�"/ام ود�0 ا$دارة ا��(

 -�����)6(  

� �
����� ���� �����  
�
�	
% ���
�����  
���'�%�� ���

'��  
�
�	���  ���� "

 ��'�)��
0) ا�"/ام ود�0 ا$دارة ا��(��#
�	 0
��	�	 ��	��.  

�.��� 1��=��  �
�	���
��

'�� 

 (��'�%�
S�
����� 

:�	�	��  b�	
���
 :
'
�
�	��� 

Q2  ا� �دة !"# 
 ��0/+ 1 0.62 4.29 .��.- ادارة ا��,*+ �*�ء و)'� &%�$

Q3 �16 �*�ط ��0م �*/23 #"! ا� �دة ا�� �1- أو أ�$ 
م 370*
 .ا��,*+

4.28 0.69 2 +/��0 

Q4 93 �38�70 #"! ا� �دة":;� 
 ��0/+ 3 0.91 4.27 .8%�م �0راء ا��,*+ �����1ه�

Q6  
#"! ا� �دة وا�;:��8 ا��1;�� أه�اف أ���3
 $6 ا�=:
+*,��� 
 .ا?�;�ا�3 3

4.20 0.79 4 +/��0 

Q5  %ل @�دة ا�=��0ت ا���B ت�C/D� +*,ى ادارة ا���� 
0�
FG��H��. 

4.02 1.16 5 +/��0 

Q1 I;� �� � 93":� +*,��0/+ 6 0.59 3.91 .��.- ادارة ا�� 

 ��0/+  0.79 4.16 ا��"
#@ ا���م ا���2-� 

     ��� �
 ��� �� l)��)6 (     2� �����+�� 5�A�
���� �!)      �2�/��� ��� %� �2� 
 ��<2���( 1

    ��� �� 5+
���)4.29   
 3.91 (      �/� �
+��� <�+ ,�+ 1    ������ ����+ A�
��)4.16(  
�
 1

        ��� ��"*�� 5<�+  �
 16*����� W
����� ��)2 (         k2/� ,2�+ ����+ A�
�� �/�! �/�)4.29( 1

   &����� .��+���
).620(           �/� �� �/� ��"*�� 58�  �
 16*����� W
�����  �� ��
 1) :  ���M	

      1����� ��B ��
�� �)�� 8
�� !����� 1����.(    ��� ��
 1���"��� ��
 ��� ��"*�� 5E�� ���4(� ����
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)1 (   ����+ A�
���)3.91 (   &����� .��+���
)0.59(       ,�+ 17�)�! A�
���� W
����� �� 
�
 1

�/� �� �/� ��"*�� 58� :)h	
 
��
 2���	 !����� 1���� ���	 .( �! �/� ��*� �'�
 ��<��� 9���

6�8��� �� � 
��� ���"0 A�)
 �$�� ��/��� ��� %� �� �� 
� ���� �� ����  ���! �J� �?�
 �.  

  

1.2J س��  ا�"=��4 ا��*��4 وا�?

 -�����)7( 

 ��'�  ���� "� �
����� ���� �����  
�
�	
% ���
�����  
���'�%�� ���

'��  
�
�	���


0) ا�"=��4 ا��*��4 وا�?��س(��#
�	 0
��	�	 ��	��.  

�.��� 1��=��  �
�	���
��

'�� 

 (��'�%�
S�
����� 

	��:�	�  b�	
���
 :
'
�
�	��� 

Q9  J�;ا� 
3
 $6 ا��,*+ LM0 ا�;J3��K و آ�3�N�38�70 ا�%�3س ا��ا
 .$6 ا��*; �ت � �+ ���;��ار F0 أ@L �:"93 #"! ا� �دة

4.29 0.64 1 +/��0 

Q7 ار��;�����FG �%�س و�3%- H��0/+ 2 0.71 4.27 .10;��8ت ر#� ا� 

Q8 ت ا�CBP�� 
82
 ا��ا@7
�- �R��C( Q3م ��8�*7S;وا� FG��H�. 4.26 0.70 3 +/��0 

Q11  ��; ��7���8�D� -;8 �0اFV ا�=�L $6 ا��,*+ وذ�T ��%�3م 
 .و�:��8ه�

4.09 0.75 4 +/��0 

Q10  6$ F3�0�7ا� �C( 
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             5�2����� �?>��2$ ���2#� ���2)
 �?>@
 �� <<�� ���� D�
 � &'��
 EV���� 5�����+� ���/�

6�8���. ��� �
 ��� �Y� ����
��  ��� S/��� ����
)14 ( F4/� S/����� �*8
�� E�8+%�9�'�.  
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1.9J��
.���  

�.� -�����) 14 ( "� �
����� ���� �����  
�
�	
% ���
�����  
���'�%�� ���

'��  
�
�	���

 ��'�  ����)��
.��� (0
��#
�	 0
��	�	 ��	��  

�.��� 1��=��  �
�	���
��

'�� 

 (��'�%�
S�
����� 

:�	�	��  b�	
���
 :
'
�
�	��� 

Q39 3�7�18ه- د.- ا�%�3دة ا��� �93 ":;� �  
$�K� !3:=;��� 
;�
 ..���3ت اW);�ج

4.18 0.82 1 +/��0 

Q40 �� � 93":�  F. X3S;ا� F0 �D6 ا��,*+ ��1ه- $6 ا�$ 
;�
L�7ا�.                                 

4.14 0.73 2 +/��0 

Q38 X�:;8 م�C( �� � 
��W ا����8
 ا� �دة �%�3س �; F0 g3;/;ا� 
 .ا����3
 و ا�"'�8
 �:���تا H*;18ف ا�2ي

4.08 0.88 3 +/��0 

�!)A  0.81 4.13 ا��"
#@ ا���م ا���2-� � 

     ��� �
 ��� �� l)��)14 (                        ��2� �2� 52+
��� 1�2���
��  ��� �����+�� 5�A�
���� �!

) 4.18 
 4.08 ( ������ ����+ A�
�� �/� �
+��� <�+ ,�+ 1)4.13(  W
��2��� �� 
�
 1

*�����      ��� ��"*�� 5<�+  �
 16)39 (        k2/� ,�+ ����+ A�
�� �/�! �/�)4.18(   .��+��2�
 1

  &�����)0.82(   �/� �� �/� ��"*�� 58�  �
 16*����� W
�����  �� 
�
 1 :)  1�
M���� ��� �$

�


��
 2���	� 
����� G
	�%�  
���� ��
,� ����	�
� �	
 .(    ��2�4(� �2������ �2�
 1���"��� ��


 *�� 5E��   ��� ��")38 (   ����+ A�
���)4.08 (   &����� .��+���
)0.88(     W
��2��� �� 
�
 1

�/� �� �/� ��"*�� 58� ,�+ 16*����� :):��	� �
N� 
��
 �	
 K
��� 1����� ��
.��� %�� "� 

i�	=	�� S*�� (#�	
�  
.
��� ���)��� � ���
��� .(   ��2J�� 6�82��� �� 4��� �! �/� ��*� �'�


J�# -�� ������/��� ��� %� ��  �/A�� � 
��� ������ �� ����
 ��.  
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2-A���ت ا�"&%��   إ#"�ا!

2.1J 4()*"�دة ا��� 4��� إ#"�ا!

 -�����)15(  

  ���� "� �
����� ���� �����  
�
�	
% ���
�����  
���'�%�� ���

'��  
�
�	���

4 ���دة ا�"*()4(�'�� �
0) ا#"�ا!���#
�	 0
��	�	 ��	��.  

�.��� 1��=��  �
�	���
��

'�� 

 (��'�%�
S�
����� 

:�	�	��  b�	
���
 :
'
�
�	��� 

Q42 ج�;(Wا J3��K� L3�%� ��. ��0/+ 1 0.81 4.30 .��ى ا��,*+ ا�%�رة 

Q45 +*,6 ا��$ 
 ��0/+ 2 0.80 4.28 .8;- أ��;
 ا��3��7ت ا�;,*73"
 واWدار8

Q48 Lل .�� أ��,D�� وض�/;��� ��7 ����اد �%�م ادارة ا��,*+ 
 .ا�=�م

4.20 0.83 3 +/��0 

Q47  L3�%� ف��� e�0ارد J3��� 
�i�;��ار F0 ا�3 F1D8 +*,ا��
J3��K;ا�. 

4.17 0.92 4 +/��0 

Q41 م�. LK'� 
/�K;ا� L3�%� ��. ��0/+ 5 0.78 4.17 .��ى ا��,*+ ا�%�رة 

Q46 
3@�;(W0 6 0.86 4.16 .��ى ا��,*+ ا�%�رة .�� �:��8 ا�%�رة ا+/��  

Q43 F31$�*ا�� F0 �Mاآ J3��K;ا� L3�%� ��. ��0/+ 7 0.96 4.11 .��ى ا��,*+ ا�%�رة 

Q44 �3"آ LK'� J3��K;ا� L3�%� ��. ��0/+ 8 0.70 4.10 .��ى ا��,*+ ا�%�رة 

Q49 ار��;�i�%8
 ا�;,*3+ �V _8�D� -;8. 3.98 0.90 9 +/��0 

 ��0/+  0.84 4.16 ا��"
#@ ا���م ا���2-� 
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� ��� �
 ��� �� l)�)15 ( �� 5+
��� 1�*/#��� � ��� ���������% �����+�� 5�A�
���� �!

 ���) 4.30 
 3.98 (   ���2��� ����2+ A�
�� �/� �
+��� <�+ ,�+ 1)4.16(   �2� 
2�
 1

       ��� ��"*�� 5<�+  �
 16*����� W
�����)42 (          k2/� ,2�+ ����2+ A�
�� �/�! �/�)4.30( 1

   &����� .��+���
)0.81(            �2/� �� �/� ��"*�� 58�  �
 16*����� W
�����  �� 
�
 1 :)  b�M�

     G
	�%� (��
,	 -���	 ��� 1����� !����� .(         �2�� ��"*�� 5E�� ���4(� ������� ��
 1���"��� ��


)49 (   ����+ A�
���)3.98 (   &����� .��+���
)0.90(        ,2�+ 162*����� W
����� �� 
�
 1

    �/� �� �/� ��"*�� 58� :) 	 �	�   ����	
j� !���	�� ����� O��' .(       6�82��� �! �2/� ��*� �'�


            �2�A�� 5����� �� "� �/� D<�#�� �V4 �� .���#��� � ���
 B�*4� �/� <#�� .    S2/��� �2���


 ��� �
 ��� �Y� ��#��%�
 ��
A��� ���������Y�)16 ( F4/� S/����� �*8
�� E�8+%�9�'�.  
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2.2J -$وا ��
�4 ا�"+��  "*�رإ#"�ا!

 -�����)16(  

  ���� "� �
����� ���� �����  
�
�	
� ���
�����  
���'���� ���

'��  
�
�	���

� وا$-"*�ر(�'�� �
�4 ا�"+��
0) إ#"�ا!��#
�	 0
��	�	 ��	��.  

�.��� 1��=��  �
�	���
��

'�� 

 (��'�%�
S�
����� 

:�	�	��  b�	
���
 :
'
�
�	��� 

Q55 �.��;@Wر ا� ��8ة$6 ا��,*+، ا�K$W9 ا�=� 
 ��0/+ 1 0.76 4.34 .ت ��0

Q54 
3K30�*8د ��(R�
 $6 ا��,*+ k3"ا� J���. 4.28 0.85 2 +/��0 

Q52 ا���� Q/( 6$ 

 ا��,*+ ��- ا� �)"F3 ا�/�Kه
 وا� �8k3�. 4.20 0.78 3 +/��0 

Q51 
 l�1�. 4.04 0.85 4 +/��0 اWدارة $6 ا��,*+ �;��B -8�%ل 0=;�/
 ���'�آL ا��=;�/

Q53  23/*� 6$ ا�@ 
$6 ا��,*+، ا�K$Wر، ا��$�7
 وا�="�ة ��0
 .ا��'�ر8+

3.97 0.78 5 +/��0 

Q50  +3 '� -;8ر و�K;�W�8 وا�:;�� 
�GP0 
k3�8;�$� $6 ا��,*+ 
 .ا�K$Wرا� ��8ة

3.87 0.84 6 +/��0 

 ��0/+  0.81 4.11 ا��"
#@ ا���م ا���2-� 

  

   � �
 ��� �� l)��  ��)16 (        1��2#��%�
 ��
2A��� ���������% �����+�� 5�A�
���� �!

 ��� �� 5+
���) 4.34 
 3.87 ( ������ ����+ A�
�� �/� �
+��� <�+ ,�+ 1)4.16( 
�
 1

        ��� ��"*�� 5<�+  �
 16*����� W
����� ��)55 (        k2/� ,�+ ����+ A�
�� �/�! �/�)4.34( 1

   &����� .��+���
)0.76(      �� 
�
 1         �2/� �2� �/� ��"*�� 58�  �
 16*����� W
����� :)  �M�
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     1������ �
,�%� 2��� ��^�  
�
�	�%� [!����� .(       ��"*�� 5E�� ���4(� ������� ��
 1���"��� ��


  ���)50 (   ����+ A�
���)3.87 (   &����� .��+���
)0.84(      ,�+ 16*����� W
����� �� 
�
 1

    �/� �� �/� ��"*�� 58� :)  �� �� ���	�            !��)M	 �	M�� �
M,	���� ���M�	�� �M�7_� �7�� !���

1�������
,�%� .(                 2"� �V24 �2� ��#�(� S/4� ��>V��� �>���� ��
� 6�8��� �! �/� ��*� �'�


       ����#���
 � � � ��#�! S/4 �/�  ���� ���� 5������%� .       �Y2� <��2���� ���������Y� S/��� ����


 ��� �
 ���)17 ( F4/�*8
�� E�8+%� S/����� �9�'�.  
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2.3J /���"�4 ا���  إ#"�ا!

 -�����)17(  

  ���� "� �
����� ���� �����  
�
�	
� ���
�����  
���'���� ���

'��  
�
�	���

�4 ا�"���/(�'�� ��
0) إ#"�ا!��#
�	 0
��	�	 ��	��.  

�.��� 1��=��  �
�	���
��

'�� 

 (��'�%�
S�
����� 

:�	�	��  b�	
���
:
' 
�
�	��� 

Q60 
 ��0/+ 1 0.55 4.58 .�8آH ا��,*+ .�� �:�I;0P. �8 ا�; �ر8

Q58 F31$�*ا�� F. 
 ��0/+ 2 0.66 4.55 .8%�م ا��,*+ 0*; �ت 0=;�/

Q61 ا� �دة 
 ��0/+ 3 0.56 4.54 .8%�م ا��,*+ 0*; �ت .��3

Q57 �8ة�@ 
 ��0/+ 4 0.72 4.45 .8;"*� ا��,*+ �%*�3ت �3%8�1

Q59 @�8�3"ا);�ج آ !N +*,��0/+ 5 0.71 4.42 .� $6 ا�� 

Q56 +3"�7 ا�� ��0/+ 6 0.79 4.32 .8%�م ا��,*+ �;�0�N -8�%ت آ"�3ة �"L و

Q62 +3"رة آ"�3ة .�� ا��%� ��0/+ 7 0.99 4.23 .8;�;+ ا��,*+ 

 ��0/+  0.71 4.44 ا��"
#@ ا���م ا���2-� 

  

     ��� �
 ��� �� l)��)17 (  �� 5�A�
���� �!           ��� �� 5+
��� 1<������ ���������% �����+

) 4.58 
 4.23 ( ������ ����+ A�
�� �/� �
+��� <�+ ,�+ 1)4.44(  W
��2��� �� 
�
 1

      ��� ��"*�� 5<�+  �
 16*�����)60 (        k2/� ,�+ ����+ A�
�� �/�! �/�)4.58(   .��+��2�
 1

  &�����)0.55(        *�� 58�  �
 16*����� W
�����  �� 
�
 1   �/� �� �/� ��" :)   ��� !����� #,��
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  ���
�	�� h	�_� ����	 .(           �2�� ��2"*�� 5E�� ���4(� ������� ��
 1���"��� ��
)62 (  A2�
���

  ����+)4.23 (   &����� .��+���
)0.99(          �2/� ��"*�� 58� ,�+ 16*����� W
����� �� 
�
 1

 �/� �� :)     !���� ��� 1���, 1���� !����� !	�	� .(  /� ��*� �'�
        �2� -2������ <��� 6�8��� �! �

               5����� ��+ S�"+� �� -�#�� ��� �������� -��V� ��
A� �/� ����� �V4 �� ��������� 5�����

-����� 5�����  
�
 �� �r���� ��#!.  

)4J5 (���'���  _��'	�  
�
���� ��'_�� ��#$
�  ��
�	��  

       ���� C��+� �?���)�� F+�
 ���� �� �/>�! �� ������      �� 2+�%� 5V�/+� S��A� ��� ,+

 �*/�4���(Regression Analyses) .   �2�� �2��� �"����� 5��/A����
 A
�$�� B�� 9��� �#�


�� 
 �� +�%� ��/+� E���� �+8
 ��V� ��  #q�/� ����
�:  

! K   7�����A 7���<
� ��<
� 5������� �
#� �! �
�
(Normal Distribution)  

� K � 5���G�� ���V"��� �
�
�?��� ���� �4� ��� � �
 ���� �  (Multicollinearity)  

                     �� 4�2�� ��� ,+���� q�/� .
�� A
�$�� D'� ��
� � � ��+ ��
(NonK

Parametric Tests). 

1J  ������� !�#�	�� �
�	��(Test of Normality)  

          �2# ,2+���� W��! 17�����A 7���<
� ��<
� 5������� �! ����4%
             E�
2��%� F2+� �2� 

(Skewness)   lA�*���
(Kortusis) F+� 9�'#
 Kolmogorov-Smirnov .   �2� �2?J�


 ��� �
 ��� �V4)18 ( ��� 6��� �!Skewness and Kortusis  &������� W
����� ��) 5��


 �
/A���± 2.58 ��@  W
���  �� (p≤0.01) ��<
� ���� �� 5���G�� 5����� �! ��� ��$� �'�
 

�7�����A 7���<
� ��� �#$ (Hair et al., 2006). 
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 -����� )18(  

 C'� ����	
j�  
�
���� ������� !�#�	�� �
�	��Skewness.  

�
�����  ���;	� Kortusis Skewness 

 0.81 1.92 إ�;Hام ود.- ا?دارة ا��3�7

31
 وا�%�3سK7ا� 
82S;0.72 0.64 ا� 

 0.71 0.62 ا�;F31D ا��1;��


ا��3��7ت�C([0.79 1.03  وا 

L�7و$�ق ا� 
 1.50 2.58 ا���ارد ا�"'�8

 1.05 1.83 ا�;�7ون ا��D0Pود  


 1.34 2.11 ا?دارة ا�/��7

 0.56 0.23 ا�;�آH3 .�� ا�P�7ء


 1.05 2.03 ا����8


/�K;�3دة ا�� 
 ا�;�ا� 3
2.54 1.84 

�;�KرWا�;:��8 وا 
 ا�;�ا� 3
2.47 1.13 

 H8ا�;�ا� 3
 ا�;��
0.16 0.76 

  

 ��� �
 ��� �?J� 9�'#
)19 (    ��2��4� �2/� 7� �2����
Kolmogorov-Smirnov�!   

  ��@  W
���  �� ��>�8+� ��@  5�' 5��
�� �?�  �
� ���� �� D'� �� ��
�$��� 5���G���� �����r

(p≤0.05) .          q� .8�� ���� �� D'� 5����� �Y� ��"����� ������4%� �/� 7� �����
 �'�
   �2�<
� �?�

7�����A 7���<
�.  
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 -����� )19(  

 C'� ����	
j�  
�
���� ������� !�#�	�� �
�	��Kolmogorov-Smirnov  

�
�����  ���;	� Sig. 

 0.16 إ�;Hام ود.- ا?دارة ا��3�7


31K7ا� 
82S;0.02 ا�%�3س وا�* 

.0 ا�;F31D ا��1;��  15  


�C([0 ا��3��7ت وا.  11  

�ق ا�L�7ا���ارد ا�"'�8
 و$  0.00* 

 *0.02 ا�;�7ون ا��D0Pود


 *0.00 ا?دارة ا�/��7

 *0.00 ا�;�آH3 .�� ا�P�7ء


 *0.00 ا����8


/�K;�3دة ا�� 
 *0.03 ا�;�ا� 3

�;�KرWا�;:��8 وا 
 0.15 ا�;�ا� 3

H8��;ا� 
 *0.02 ا�;�ا� 3

* ��@ �� W
���  �� ��>�8+� ��@  5�'(p≤0.05)  

2J_�	
� �
�	���
�����  ���;	� ��� (Multicollinearity)   

               ��2"�� ,+���� � 4���  "� 1B���� �?)�� 6� �?/4� � � �
 ���� �� 5���G�� ���V"��� ����4%  

 � ��>�8+%�Tolerance 
 Variance Inflation Rate . ���� �� 5���G�� ���V"��� ��  #q�/�


 ��� �
#� �! ���Tolerance �� ��#! 0.20  ��2�
 VIF  �2� �2�!  5  (Hair et al., 2006) .
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 ��� �
 ��� ��� H
�����
)20 ( ��� ��� 7� � +�
Tolerance  ���
 VIF  ���V"�2��  �#q� J+V�� 

B���� �?)�� 6� �?/4� � � �
 ���� �� 5���G��. 

  

 -�����)20(  

        �
�����  ���;	� ���_�	
� �
�	��(Multicollinearity)  

  ���;	����	
��� �
����� VIF Tolerance 

 0.55 1.81 إ�;Hام ود.- ا?دارة ا��3�7


31K7ا� 
82S;0.52 1.94 ا�%�3س وا� 

 0.40 2.52 ا�;F31D ا��1;��


�C([0.50 1.99 ا��3��7ت وا 

L�7و$�ق ا� 
 0.52 1.92 ا���ارد ا�"'�8

 0.47 2.14 ا�;�7ون ا��D0Pود


 0.34 2.93 ا?دارة ا�/��7

�;�آH3 .�� ا�P�7ءا  1.28 0.78 


 0.62 1.62 ا����8

 

             ��� �2��#�� -�Y� �"����� ,V0�� 5������� ��+V8
 ��<��� 5�����4� U>��� �/� 7� �����


�?���)�� F+�
 ���� �� �/>�! �� ������ �� +�%� 5V�/+� 5�����4� �� 4���. 
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)4J6 ( �
�����  
�B�� �
�	��  

���+� ��B�=��: H01: -�� ���� �������  ��>�8+� ��@  
' �0!  �
� @) ��� @� �� 
 ��<���

 1����� S��
 ���$���  ��
��� 1��J�@�
 5��/���� 1������� ���+���1=��"��
 ���#��� ��'G��� 1��/���

����*�� ��� %� 1 
 +�V�� �
����� 1����
�� 1EV���� �/� <�#���� (� ����
A���������%�  

�����8���)��#��@�
 ��
A���
 1<������ 1 �*/#��� ( �� <����� �
A���� 6��8� �� ������@� 5�����/�

��@  W
���  �� � �@� �� ��8����� ��
���)0.05 ≤ α.( �� ��
(� ��)�*�� ����4@
 

 �0! �/� .���/�   ����� �� +�
 ا�;,*3+�:"93 أ��7د � �� �;I $6 إ�;�ا����4� �� 4���3 3� �@ 

 ��� �
 ���
)21 (9�' l)
�.  
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 -�����)21 (  

����� ��B�=�� ���	��� ���'��� �
�	�� d7
	�  

R2  

 ���'	�� -�
��

)���a	��( 

Adjusted 

R2  

 

 ���.(F)  ��%���

��7
�'��  (p)  

R  

�
�	�%�  

  

0.752 0.566 0.523 13.037 0.000 

h	
 
��
 �
��� B  

 

 a���� 

�
�����S 

Beta  

 

 ���.(T) ��%� b�	
� 

(T)   

إ�;Hام ود.- ا?دارة 
 ا��3�7

0.044 0.289 0.014 0.15 0.88 

 
82S;ا�%�3س وا�

31K7ا� 

1.26 0.357 0.341 3.52 
0.001*  

 0.28 1.07 0.118 0.330 0.354 ا�;F31D ا��1;��


�C([0.17 1.36 0.134 0.365 0.498 ا��3��7ت وا 

$�ق ا���ارد ا�"'�8
 و
L�7ا� 

0.616 0.315 0.189 1.95 0.05* 

 *0.05 1.92 0.196 0.354 0.681 ا�;�7ون ا��D0Pود


 0.469 0.727 0.086 0.393 0.286 ا?دارة ا�/��7

 0.69 0.390 0.031 0.474 0.185 ا�;�آH3 .�� ا�P�7ء


 *0.001 3.46 0.306 0.463 1.60 ا����8

  

    �
 ��� �� l)��  ���)21 (  �!��   ��>�8+@� ���"(F) 5G/� ) 13.037 (    �2�@  W
��2��

��>�8+�   )0.000 (    �� ��! ��
)0.05 .(     �/� ��� ��"�
 ���*8�� ��)�*�� B��� 1-�/�
 .  �2��
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�
 ��� ��$�           <����� �
A���� 6�8� �� 6��8��� ���������� �� -�� ���� S��A�� �0!  . ��$�


  ���Beta            �2���
��
 1 
 +�V�� �
�����
 1����� S��
  ��
���
 1���#��� ��'G���
 =��"�� �! ���  )

0.341  10.189  10.19610.306 (         ��@  W
���  �� ��>�8+� ��@  5�' ���
��� �/�0.05 ≤ α 

    -�� F3�B 6$  F3�";8          1�2�J�(�
 5��/����
 1������� ���+���
 1��/��� ��� %� �� 
 ��<��� 2� �0! &! 

EV���� �/� <�#����
 1����*�� ��� %�
 . ���� �/� 7� ����� 
Adjusted R
2  �����2*��� �� "�� �Y� 

  ��T�����
)������� (       5G/� 6��8��� ���������� �� -�� �����5213%   ��*��� ���� ��
  . .���/�


                 
2� �2�# ���� ��� �� +�@� �� 4��� �� 16��8��� ���������� �� 7���0q� -�� ����  ���! &! �/�

 ��� �
 ��� �� l)
�)22.(  
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  )22(���ولا

�� ا�2�6ار ا�"�ر��� )2! IN�"�Stepwise Regression  �V4 �� 6��8��� ���������Y� T���/� 

-�� ����  ���!  

 -��� :�	�	 �
���


��
h	
  

���.  

Adjusted  

 R
2  

 

 ���.

(F) 

 ���.

)T(  

Beta  

 

 ��%��� b�	
�

��7
�'%�  

(p)   

 ��*;	��� K
����

��
,��� 

0.36 57.44 7.57 0.61 
0.000* 

��
.��� 0.48 46.69 4.79 0.27 
0.000* 

 2��� ���)��� �������

-���� 

0.52 36.07 2.83 0.24 0.000* 

* W
���  �� ��>�8+� ��@  5�' ��� ��(p≤0.05)  

     ��� �
 ��� �� l)��)17 (          �� ���
 ��
(� ������� �� E�� ���#��� ��'G���
 =��"�� �!

  D�� "�)0.36 (    8��� ���������� �� ������� ��     ���� 5G/� ,�+ 16��(F) )57.44 (   �2�@  W
����

��>�8+�   )0.000 (    �� ��! ��
)0.05 .(          �2���
�� ����0�� ������� �� E��
 ����(� �� ��V� �0

        D�� "� �� ���#��� ��'G���
 =��"�� 6� 5���
)0.48 (       k/�� '� 16��8��� ���������� �� ������� ��

      �� +
� ����
�� -���� �� �� "�12)%0.48K0.36 (    6��8��� ���������� �� ������� �� .  �� E��


               ���2#��� �2�'G���
 =��"�� 6� 9���$@�� ���
 ����� S��
 ���$���  ��
���  �� ���4(� �������
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    D�� "� �� ����
��
)0.52 (    6��8��� ���������� �� ������� �� .       ���$2���  ��
2���  �� ��� A"�


  D�� "� �� ����� S��
4 )%0.52K0.48 ( ���#��� ��'G���
 =��"�� 6� ����"� �)*4�� ���� ��


����
��
 .  

  

���%� ����=�� ��B�=��Ho11 : -�� ���� ������� ��>�8+� ��@  
' �0!  �
� @ ) �� 
 ��<���

��$���  ��
���
 1��J�(�
 5��/���� 1������� ���+��� 1=��"��
 ���#��� ��'G��� 1��/��� ��� %� �

 ����*�� ��� %� 1 
 +�V�� �
����� 1����
�� 1EV���� �/� <�#���� 1����� S��
 (� ����
A 

 � �@� �� ��8����� ��
��� �� <����� �
A���� 6��8� �� ������@� 5�����/� �*/#��� ����������

 ��@  W
���  ��)0.05 ≤ α .( @� �� 4��� �� ��
(� ����*�� ��)�*�� ����4@
   ����� �� +�

� �� -�� ���� ������ �0! �������
A �
A���� 6��8� �� ������@� 5�����/� �*/#��� ��������� 

��8����� ��
��� �� <����� . ��� �
 ���
)23 (9�' l)
�.  
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 -�����)23 (  

���+� ����=�� ��B�=�� ���	��� ���'�%� �
�	�� d7
	�  

R2  

�'	�� -�
�� ��

)���a	��( 

Adjusted 

R2  

 

 ���.(F)  ��%���

��7
�'%�  (p)  

R  

�
�	�%�  

  

0.65 0.42 0.36 7.17 0.000 

h	
 
��
 �
��� B  

 

 a���� 

S�
����� 

Beta  

 

 ���.(T) ��%� b�	
� 

(T)   

إ�;Hام ود.- ا?دارة 
 ا��3�7

0.14 0.17 0.09 0.81 0.42 

 
82S;ا�%�3س وا�

31K7ا� 

0.37 0.21 0.20 1.77 0.08 

�;F31D ا��1;��ا  0.06 0.19 0.04 0.33 0.74 


�C([0.84 0.20 0.02 0.22 0.04 ا��3��7ت وا 

ا���ارد ا�"'�8
 و$�ق 
L�7ا� 

0.35 0.19 0.21 1.87 0.06 

 0.13 1.53 0.18 0.21 0.32 ا�;�7ون ا��D0Pود


 0.12 1.58 0.22 0.23 0.37 ا?دارة ا�/��7

 0.92 0.10 0.09 0.28 0.03 ا�;�آH3 .�� ا�P�7ء


 *0.001 3.38 0.35 0.27 0.92 ا����8

    �
 ��� �� l)��  ���)23 (  �!��    ��>�82+@� ���"(F) 52G/� ) 7.17 (   �2�@  W
��2��

��>�8+�)0.000 (�
 �� ��! �)0.05 .(�/� ��� ��"�
 ���*8�� ��)�*�� B��� 1-�/�
 . ��$� ���

.���#��� ��/"� ���������� �� -�� ���� S��A�� �0!  
�
 ���       .  
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   ��� ��$�
      Beta          D��0q� �
� k/�� ����
��  �� A"� �! ��� )0.35(         �20! &! ����� �� ��+ �� 1

    �/��� ��� %� �� 
 ��<��� 22�        1��J�(�
 5��/����
 1������� ���+���
 1���#��� ��'G���
 =��"�� 1�

        EV���� �/� <�#����
 1����*�� ��� %�
1 
 +�V�� �
�����
 1����� S��
  ��
���
 .   �/� 7� ����� 


 ����Adjusted R
2 ��T�����
 �����*��� �� "�� �Y� )������� (    �2�/"� ��������2�� �2� -�� �����

���#��� 5G/� .42%�� ��� ���� ��
 .  

���
��� ����=�� ��B�=��Ho12   :���� ������� �0!  �
� @  -��) 1��/��� ��� @� �� 
 ��<���

 1����� S��
 ���$���  ��
��� 1��J�@�
 5��/���� 1 ������� ���+��� 1=��"��
 ���#��� ��'G���

 1 
 +�V�� �
����� 1����
�� 1EV���� �/� <�#��������*�� ��� %� ( ����
A� ��
A��� ���������� 

  �� � �@� �� ��8����� ��
��� �� <����� �
A���� 6��8� �� ������@� 5�����/� ��#��@�


 ��@  W
���     )0.05 ≤ α .(    ����� �� +�@� �� 4��� �� ����0�� ����*�� ��)�*�� ����4@


� �� -�� ���� ������ �0! �������
A 6��8� �� ������@� 5�����/� ��#��@�
 ��
A��� ��������� 

��8����� ��
��� �� <����� �
A���� . ��� �
 ���
)24 (9�' l)
�.  
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 -�����)24 (  

���
��� ����=�� ��B�=�� ���	��� ���'�%� �
�	�� d7
	�  

R2  

 ���'	�� -�
��

)���a	��( 

Adjusted 

R2  

 

 ���.(F)  ��%���

��7
�'%�  (p)  

R  

�
�	�%�  

  

0.775 0.60 0.56 15.03 0.000 

h	
 
��
 �
��� B  

 

 a���� 

S�
����� 

Beta  

 

 ���.(T) ��%� b�	
� 

(T)   

إ�;Hام ود.- ا?دارة 
 ا��3�7

0.01 0.10 0.01 0.09 0.93 

 
82S;ا�%�3س وا�

31K7ا� 

0.28 0.13 0.20 2.18 0.03* 

 *0.03 2.20 0.23 0.12 0.26 ا�;F31D ا��1;��


�C([0.07 1.82 0.17 0.13 0.24 ا��3��7ت وا 

ا���ارد ا�"'�8
 و$�ق 
L�7ا� 

0.22 0.11 0.18 1.96 0.05* 

 *0.00 3.72 0.36 0.13 0.47 ا�;�7ون ا��D0Pود


 0.90 0.12 0.014 0.14 0.02 ا?دارة ا�/��7

 0.25 1.15 0.09 0.17 0.19 ا�;�آH3 .�� ا�P�7ء


 *0.00 3.26 0.28 0.16 0.53 ا����8
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    �
 ��� �� l)��  ���)24 (  �!��   ��>�8+@� ���"(F)  52G/� ) 15.03 (    �2�@  W
��2��

��>�8+�)0.000 ( �� ��! ��
)0.05 .(��� 1-�/�
�/� ��� ��"�
 ���*8�� ��)�*�� B . ��$� ���

��#��%�
 ��
A��� ��/"� ���������� �� -�� ���� S��A�� �0!  
�
 ���.  

   ��� ��$�
     Beta          S��
 ���$���  ��
���
1������� ���+���
 1���#��� ��'G���
 =��"�� �! ��� 

   ����
��
 1 
 +�V�� �
�����
 1�����)0.20  10.23  10.18  10.36  10.28 (    5�' 5��# ���
��� �/�

         �� ��! ��@  W
���  �� ������ �0!
 ��>�8+� ��@ 0.05 ��<��� 22�  �0! &! ����� �� ��+ �� 1

         EV���� �/� <�#����
 1����*�� ��� %�
 1��J�(�
 5��/����
 1��/��� ��� %� �� 
 .   �2/� 7� ����� 


 ����Adjusted R
2 �����*��� �� "�� �Y�  ��T�����
)������� (   ��
2A��� �������2�� �� -�� �����

 5G/� ��#��@�
56%��*��� ���� ��
 .  

      � �� -�� ����  ���! ����! �����
 ��
A    �� 2+�@� ��/+� �� 4��� �� ��#��@�
 ��
A��� ��������� 

 ��� �
 ���
 ���� ���)25 (9�' l)
�.  
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  )25(ا���ول

�� ا$��2ار ا�"�)2! IN�"� ���رStepwise Regression  �� ��#��%�
 ��
A��� ���������Y� T���/� 

-�� ����  ���! �V4  

 -��� :�	�	 �
���

h	
 
��
 

���.  

Adjusted  

 R
2  

 

 ���.

(F) 

 ���.

)T(  

Beta  

 

 ��%��� b�	
�

��7
�'%�  

(p)   

���'�_�� "�
�	�� 0.37 58.36 7.64 0.61 
0.000* 

��
.��� 0.47 44.13 4.37 0.35 
0.000* 

��
,��� ��*;	��� K
���� 0.52 36.32 3.36 0.28 0.000* 

 2��� ���)��� �������

-���� 

0.54 29.92 2.36 0.20 
0.000* 

��	
��� "�
'	�� 0.56 25.71 2.12 0.21 0.000* 

* ��� �� W
���  �� ��>�8+� ��@  5�'(p≤0.05)  

     ��� �
 ��� �� l)��)25 (          D�� "� �� ���
 ��
%� ������� �� E��  
 +�V�� �
����� �!

)0.37 (         ���� 5G/� ,�+ 1��#��%�
 ��
A��� �� ������� ��(F) )58.36 (  ��>�8+� ��@  W
����   )

0.000 (�
    �� ��! �)0.05 .(           ��  
 +�V�� �
����� 6� 5���
 ����
�� ����0�� ������� �� E�� �0

 D�� "�)0.47 ( �� +
� ����
�� -���� �� �� "� k/�� '� 1��#��%�
 ��
A��� ���������� �� ������� ��

10)%0.47K0.37 (     ��#��%�
 ��
A��� ���������� �� ������� �� .     4(� �2������ �2� E��
  ��2�
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       D�� "� �� A"� ���
 ������� ���+���2 ) %0.56K 0.54 (      ��
2A��� ���������� �� ������� ��

��#��%�
 .  

���
��� ����=�� ��B�=��Ho13   :���� ������� �0!  �
� @  -��) 1��/��� ��� @� �� 
 ��<���


��� 1��J�@�
 5��/���� 1 ������� ���+��� 1=��"��
 ���#��� ��'G��� 1����� S��
 ���$���  ��

����*�� ��� %� 1 
 +�V�� �
����� 1����
�� 1EV���� �/� <�#���� (� ����
A <������ ���������� 

 ��@  W
���  �� � �@� �� ��8����� ��
��� �� <����� �
A���� 6��8� �� ������@� 5�����/�

)0.05 ≤ α .( � �� �0��0�� ����*�� ��)�*�� ����4%
 ������ �0! �����   ����� �� +�%� �� 4��

 ��
��� �� <����� �
A���� 6��8� �� ������%� 5�����/� <������ ����������  � +� �� -�� ����

��8����� . ��� �
 ���
)26 (9�' l)
�.  
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 -�����)26(  

h��
��� ����=�� ��B�=�� ���	��� ���'�%� �
�	�� d7
	�  

R2  

 ���'	�� -�
��

)���a	��( 

Adjusted 

R2  

 

 ���.(F)  ��%���

��7
�'%�  (p)  

R  

�
�	�%�  

  

0.544 0.30 0.23 4.21 0.000 

h	
 
��
 �
��� B  

 

 a���� 

S�
����� 

Beta  

 

 ���.(T) ��%� b�	
� 

(T)   

إ�;Hام ود.- ا?دارة 
 ا��3�7

0.16 0.14 0.16 1.14 0.26 

 
82S;ا�%�3س وا�

31K7ا� 

0.61 0.15 0.50 4.05 0.00 

 0.69 0.40 0.05 0.13 0.05 ا�;F31D ا��1;��


�C([0.49 0.69 0.09 0.15 0.10 ا��3��7ت وا 

ا���ارد ا�"'�8
 و$�ق 
L�7ا� 

0.15 0.20 0.09 0.77 0.44 

 0.40 0.84 0.10 0.12 0.10 ا�;�7ون ا��D0Pود


 0.16 1.42 0.18 0.16 0.22 ا?دارة ا�/��7

P�7ءا�;�آH3 .�� ا�  0.09 0.17 0.09 0.58 0.56 


 0.86 0.18 0.02 0.20 0.04 ا����8
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    �
 ��� �� l)��  ���)26 (  �!��    ��>�82+@� ���"(F) 52G/� ) 4.21 (   �2�@  W
��2��

��>�8+�)0.000 ( �� ��! ��
)0.05 .(�/� ��� ��"�
 ���*8�� ��)�*�� B��� 1-�/�
 . ��$� ���

<������ ���������� �� -�� ���� S��A�� �0!  
�
 ���.  

 ��� ��$�
     Beta ���#��� ��'G���
 =��"�� �! ��� )0.50 ( ������ �0!
 ��>�8+� ��@  5�'

      �� ��! ��@  W
���  ��0.05 � 1               1�2�/��� ��� %� �2� 
 ��<2��� 22�  �0! &! ����� �� ��+ �

            1 
 2+�V�� �
�2����
 1����� S��
 ���$���  ��
���
 1��J�(�
 5��/����
 1������� ���+���


����
��
 1EV���� �/� <�#����
 1����*�� ��� %�
 . ���� �/� 7� �����
Adjusted R
2  �� 2"�� �Y� 

 ��T�����
 �����*���)������� ( 5G/� <������ ���������� �� -�� �����23%�� ��� ���� ��
 .  
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 K�
��� -�=�� 

 
���	��� d7
	���  

  

)5 J1 (�
����� d7
	�  

)5 J2 ( 
���	��  
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��������	 ����
��  

� �� ��� ���� ������ �0!  � +� ��� ���� �� D'� 5� ���
A �� �����8��� ���������%� 

#�$ ��8����� ��
��� �� <����� �
A���� 6��8� ��
 ��� �#$� �� �(� ����8�� H�A"�� 5�

F�4 �#$�. �� ����%�
 ���� �� �/#$� �+ �� 5���� U>��� � � ��� ���� �� D'� 5/8
�  �


�?���)��
 �?�@T���.  

)5J1 (d7
	��
�����  :  

1.  �
+� W
��� �! U>����� 5���/��� ��� %� �� 
 ��<��� �� <����� �
A��/� ��8����� 6��8� ��

7��*��� ��# ���� �� ���� �J� �?�
 �� ���� �� �+�. 

2. � �
+� W
��� �! �*8
�� ��/+��� U>���31
 وا�%�3س !$��5 K7ا� 
82S;� ��8����� 6��8� ��

7��*��� ��# ���� �� ���� �J� �?�
 �� ���� �� �+� <����� �
A��/�. 

3. �/+��� U>��� 5+)
! ��# �
A��/� ��8����� 6��8� �� ������� ���+��� �
+� W
��� �! �

7��*��� ��# ���� �� ���� �J� �?�
 �� ���� �� �+� <�����. 

4.  ��J�(�
 5��/���� �
+� W
��� �! 7�)�! ����
 �+� <����� �
A��/� ��8����� 6��8� ��

7��*��� ��# ���� �� ���� �J� �?�
 �� ���� ��. 

5. � ���� �� � �

��� �
+� W
��� �! �/� ����� S��
 ���$���  � ��8����� 6��8� ��
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A� :        ��82� �� ������%� 5�������  �/� ��"��A� ����    �
A�2��� 6

     � �@� �� ��8����� ��
��� �� <����� .        ���� �� D'� ����� ����(� ���r �� ����� �#������ �� .

           �?�! �/� ����� .
� �#������ �! �#�  #T� �!  
�
" ���G/� ���� "     A2"� �2�/��� ,+��� 5���G�
 .

       9/�� 5���
T��
 �
J�� �� �/>�(� �/� ����%� E����� .  ���� ��
�+� ����    �/>2�(� 62��� � .

 ��T��� 9�� ���� 1 �//)� �
#� .
� �?�!  "��� 
! 1 ����� ����� ��  #q�� ��r 5�# �'� 1 �#�


�  +� ����� �
  .  

  �Zآ��� �*��Y 0 !��و�*0 ��9?�

                                                                   [Y�9�ا  
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��ت !��: ا��/ء ا6ول)��4�(� 
 :ا� *Q :ا���7

 :�*�ات ا�="�ة :10;�ى ا�;3�7-

  
 

 

���� #"  : ا��/ء ا�\���# C�9+!Six Sigma 
 <�8 �=>%8 ?%�@A ىC=D ?EF�A #�&ا&�%�!�ت ا H=I J&ف اCKL  ءN>&ا اOإن هSix Sigma . JIQL

 FA[# أ!b )1: (وا&a%�رات ا&=��`7 ه#.  W# ا&�F_^د ا&=[�8\)  × (QZاءة آQVW Xة ووHU أ�Sرة
) 5(FA[# أ!b _^اW?، ) 4(FA[# أ!CL�d_ b، ) 3(FA[# أ!Q%" b _^اW?، ) Q%")2 _^اCcD ?Wة، 

 .FA[# أ!b _^اCcD ?Wة

 �3\
�0ا9$ 
�'�ة 

�0ا 
 9$
�'�ة 

  "# ����# C�9+!Six Sigma 

1 2 3 4 5 

1 I;� �� 3� 93":� +*,ادارة ا�� -.��.      


 #"! ا� �دة��.- ادارة ا��,*+ �*�ء و)'� & 2$�%.      

3 
 6$ 
�*�ط ��0م �*/23 #"! ا� �دة ا�� �1- أو أ��1م 370*

 .ا��,*+

     

�;:"93 �38�70 #"! ا� �دة 4 
      .8%�م �0راء ا��,*+ �����1ه�

5 FG��H�� 
      ��ى ادارة ا��,*+ ��C/Dت �Bل @�دة ا�=��0ت ا��0�%

6 
3
 $6 ا�=:
 #"! ا� �دة وا�;:��8 ا��1;�� أه�اف أ���

 +*,��� 
 ا?�;�ا�3 3

     

��FG �%�س و�3%- ���;��ار 7H10;��8ت ر#� ا�      

8 
82
 ا��ا@7S;وا� FG��Hت ا��CBP�� 
      �- �R��C( Q3م ��8�*7

9 

 J�;ا� 
3
 $6 ا��,*+ LM0 ا�;J3��K و آ�3�N�38�70 ا�%�3س ا��ا
� 
:"93 #"! $6 ا��*; �ت � �+ ���;��ار F0 أ@L �0ا�"

 ا� �دة

     

10 
 6$ F3�0�7ا� �C( 
�F37 اW.;"�ر و@� 2NR�  +*,ادارة ا��

 . ا��,*+

     

11 
 ��; ��7���8�D� -;8 �0اFV ا�=�L $6 ا��,*+ وذ�T ��%�3م 

 و�:��8ه� 

     

12 
 6$ L�7ق ا��V -3�,;� 
3G�,B?ا X3���[1;=�م ا�;%*�3ت و ا�

 .ا��,*+

     

13 
3
 �;,��V -3ق ا?);�ج �1;=�م ا�;%*G�,B?ا X3���[�3ت و ا
 .$6 ا��,*+

     

��ا0[ ��رF3�0�7�� X8 $6 ا��,*+ 14 �$�;8.      

15 
��W);�ج LM0 ا�;98�1 وا��"�73ت �:"9  
ا����JG \�3 ا��;%�7

��G����3 وأدا��. F31D;� م #"! ا� �دة�C(. 

     

16 
:��8 .*� �:"9 $6 ا��,*+ ا���X3 و�%*�3ت أ�Nى ��;

 ا���ورة

     

��"! ا� �دة �:"9 $6 ا��,*+ 17 

 واW@�اءات ا��;%�7�C(Wا      
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18 
 !"# 
�- �R��C( Q3م � �+ ا�"�3)�ت وا���0��7ت �;3��. -33%

 ا� �دة

     

19 
 ��. L�78 _3D��C( �@�8م 0;=,^ ��;�رX8 $6 ا��,*+ 


 ا��,*+@�B X1B 
 .��$�3 ا��ورات ا�;�ر3"8

     

20 
 LK'�8;- �%33- و�:��8 و�0ا�"
 ا��3��7ت ا]���3
 $6 ا��,*+ 

��;10 

     

21 
8;- ا�;�آH3 $6 اW@;��.�ت ا�;6 �7%� $6 ا��,*+ .�� 

FG��H�3@�ت ا�;Bا 

     

22 
3$
 ��.- .���3ت ا�;:��8 6$ �Kا� 
8;- ��$�3 ا���ارد ا����3

 .ا��,*+

     

23 

�F37 اW.;"�ر $6 .���3ت ��$�3 ا���ارد ا�"'�8
 ا��`ه� 2N`� 

 .ا�;:��8

     

�F37 اW.;"�ر .*� ا�=�ذ ��ار �P���M;ر ا���ارد ا��;�$�ة  24 2N`8      

      .ا���ارد ا�;%*3
 LM0 ا�"�0 �3ت 0;�$�ة $6 ا��,*+ 25

26 
 
8%�م ا��,*+ �;�رX8 ا�I8�� F3�0�7 .�� ا����رات ا���ور8

L�7داء ا�[. 

     

27 
م ا��,*+ �;�رX8 ا�I8�� F3�0�7 .�� ا�;=�ام اWدوات �%8

 .وا�;%*�3ت �'LK 8;�ا$9 0+ �38�70 #"! ا� �دة

     

28 
8%�م ا��,*+ �;�رX8 ا�I8�� F3�0�7 .�� 0/��م �38�70 #"! 

 .ا� �دة

     

29 
 6$ F3�0�7ا� X8ر�;�8%�م X;K0 #��ن ا� �دة $6 ا��,*+ 

 .ا��,*+

     

30 
ي ��3- �18.� آ�3Mاً 6$ .��3
 إ) �ح )�Cم و@�د هLK3 إدار

+*,����
 �%�3س ا� �دة ;� �� 3�. 

     

       

31 
��;7� eدارWم .�� ا�C( �� 3� 
 �:"93 $6 ا� �دة �%�3س �;

I��3� eا� �د I�0�'ا� ���� ;*��. 

     

32 

  �18ه- د.- ا�%�3دة ا��3�7 �;:"93 �3 ��$�K� !3:=;��� 
;�

 .���3ت اW);�ج

     

33 

 $6 ا��,*+ ا��  8`دي د.- ا�%�3دة ا��3�7 �;:"93 �3 ��;�

 ��8�D �0ى �D%93 اه�اف ا��,*+

     

34 
ا��,*+  ��;- و ا��*;[ �Bل ا�P�7ء �B�;%0ت W�P;م �1- �8@�

 . ا�P�7ء �'�Kوي

     

35 
 اB;�3@�ت ��"3
 H78 F0ز ا��,*+ 6$ �;
 �3 �� �:"93 إن

 . ا�P�7ء

     

36 
 @�دة ��1Dب ا?);�@3
 ا��37ب �;�C( L3�%م 8;"+ ا��,*+

���� ;*0 F0 L@0*; ���� �:��8 ا ��� ا�P�7ء ر\"�ت P;8 +0ءم 

     

37 
X�:;8 م�C( �� 3� 
��W ا����8
 ا� �دة �%�3س �; F0 g3;/;ا� 
 . ا����3
 و ا�"'�8
 ا�:���ت H*;18ف ا�2ي

     

38 

  :"93 �3 ���18ه- د.- ا�%�3دة ا��3�7 �;$�K� !3:=;��� 
;�

 .���3ت اW);�ج

     

39 
�� 3� 93":�  F. X3S;ا� F0 �D6 ا��,*+ ��1ه- $6 ا�$ 
;�

L�7ا� 
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�4: ا��/ء ا�\��]���4 ا�"&%�� ا#6"�ا!
 #W 7V�@=&7 ا%F%]e�&7 ا%>%AاQ�8f�D ?EF�A ت�!�%D H=I J&ف اCKL gd�&ا h_ ءN>&ا اOان ه

W# )  × (QZ JIQLاءة آQVW Xة ووHU أ�Sرة). �$7iE، ا&�@^QL وا�Df$�ر، وا&�=�ZNL%�دة ا&(QSآ�$ 
FA[# أ!2 ( Q%" b(FA[# أ!Q%" b _^اCcD ?Wة، ) 1: (وا&a%�رات ا&=��`7 ه#.  ا&�F_^د ا&=[�8\

 ،?W3(_^ا ( ،7VWا&=^ا Q%"7 وVWا&=^ا h%D b!أ #]FA)4 ( ،?Wا^_ b!أ #]FA)5 (ةCcD ?Wا^_ b!أ #]FA. 

 �3\
�0ا9$ 
�'�ة 

�0ا9$  
�'�ة 

��دة ا�"*()�4 

1 2 3 4 5 

�'LK .�م 40 
/�K;ا� L3�%� ��. ى ا��,*+ ا�%�رة��.      

      .��ى ا��,*+ ا�%�رة .�� �J3��K� L3�% اW);�ج 41

42 F31$�*ا�� F0 �Mاآ J3��K;ا� L3�%� ��. ى ا��,*+ ا�%�رة��.      

43 L3�%� ��. آ"���3ى ا��,*+ ا�%�رة LK'� J3��K;ا� .      

      .8;- أ��;
 ا��3��7ت ا�;,*73"
 واWدار8
 $6 ا��,*+ 44

45 
3@�;(Wى ا��,*+ ا�%�رة .�� �:��8 ا�%�رة ا��.      

46 
 L3�%� ف��� e�0ارد J3��� 
3�z F0ار��;�i� F1D8 +*,ا��

 J3��K;ا�. 

     

47 
L ��7 ����اد �%�م إدارة ا��,*+ ���;/�وض ��D,�ل .�� أ�

 
 .ا]و�3

     

48 

%8
 ا�;,*3+ �i�;��ار�V _8�D� -;8.  
 

      
  
  
  
 

 �3\
�0ا9$ 
�'�ة 

�0ا9$    
�'�ة 

� وا6-"*�ر�
 ا�"+

1 2 3 4 5 

49 
�;�Kر و8;- �' 3+ W�8 وا�:;�� 
�GP0 
k3�8;�$� $6 ا��,*+ 

 .ا�K$Wرا� ��8ة

     

50 

 ���'�آl�1� L اWدارة $6 ا��,*+ �;��B -8�%ل/�;=0 


 .ا��=;�/

     

51 

 ا��,*+ ��- ا� �)"F3 ا�/�Kه
 وا� �8k3�      .Q/( 6$ ا���� 

52 
 $6 ا��,*+، ا�K$Wر، ا��$�7
 وا�="�ة ��0
 @�ا 6$ �*/23

 .ا��'�ر8+

     

53 
3K30�*8د ��(R�
 $6 ا��,*+ k3"ا� J���. 
      

 

54 W9 ا�=� 
 .$�Kر ا� ��8ة$6 ا��,*+، اW@;��.�ت ��0
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 �3\
�0ا9$ 
�'�ة 

�0ا9$  
�'�ة 

 ا�"���/

1 2 3 4 5 

      .8%�م ا��,*+ �;�0�N -8�%ت آ"�3ة �"L و��7 ا�"3+ 55

      .8;"*� ا��,*+ �%*�3ت �3%8�1
 @��8ة 56

57 F31$�*ا�� F. 
      .8%�م ا��,*+ 0*; �ت 0=;�/

      .�8@� $6 ا��,*+ N! ا);�ج آ"�3 58

59 
      .�8آH ا��,*+ .�� �:�I;0P. �8 ا�; �ر8

      .8%�م ا��,*+ 0*; �ت .��3
 ا� �دة 60

      .8;�;+ ا��,*+ �%�رة آ"�3ة .�� ا�"3+ 61

62 I�� ;*0 ل�B 
3G�.ت دP�D�      .8%�م ا��,*+ 

  

  �SآQاً CKIآ 

g`��&ا  
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 �0%ــ� (2)

 

 (�)�� ��12ــ�ء ا��%$�	ــ�

 
ا�,��5�/  ا�4�5 �$�ن  ا��(: ا�0=> ا���05 وا;�: ا��789 

 1 �	ـــــــــــــــــG ا��2	5ـــــــ�. د إدارة أ+�ــــــــ�ل 5��A� ا�@�ق ا;و�ــ<

زآ�Jــــــــــــــ� ا�ـــــــIوري. د.أ  إدارة أ+�ــــــــ�ل 5��A� ا"��اء ا���9�  2 

�لإدارة أ+�ــــــــ 5��A� ا�@�ق ا;و�ــ< �5ــــــــــ�د ا��%��	ــــــــــــI. د   3 

را)ــــــــــــــI ه�� ـــــــــــــLI. د إدارة أ+�ــــــــ�ل 5��A� ا�!�ــــ�اء ا���9�  4 

�%�ــــــــــــــI أ2ــ� (0ــــــــO. د إدارة أ+�ــــــــ�ل 5��A� ا"��اء ا���9�  5 

ـ�لإدارة أ+�ـــــــ 5��A� ا"��اء ا���9� �%�ــــــــــــI!+ Iا�=ـــــــــ�در. د   6 


	8ـــــــــ4 أ2ـــ� ا�ـــــــــ�ب. د إدارة أ+�ــــــــ�ل 5��A� ا�!�ــــ�اء ا���9�  7 
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